REFURLICA DE OOFLOMELA

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO 1448 de 8 de Mayo DE 2006

( )

Por la cual se definen las Condiciones de Habilitacion para las instituciones que prestan
servicios de salud bajo la modalidad de Telemedicina

EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus atribuciones legales, y en especial las conferidas por los numerales 2
y 3 del Articulo 173 y el Articulo 185 de la Ley 100 de 1993, numeral 42.3 del Articulo 42
de la Ley 715 de 2.001, el paragrafo 1 del articulo 7, el articulo 8 y el Titulo Il Capitulo |
del Decreto 1011 de 2006 y el numeral 15 del articulo 2° del Decreto 205 de 2003

RESUELVE
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- CAMPO DE APLICACION Y OBJETO.- Las disposiciones contenidas
en la presente Resolucion tienen por objeto regular la prestacion servicios de salud bajo
la modalidad de telemedicina y establecer las condiciones de habilitacién de obligatorio
cumplimiento para las instituciones que prestan servicios de salud bajo dicha modalidad,
complementando en lo pertinente la regulacion correspondiente al Sistema Unico de
Habilitacién para Prestadores de Servicios de Salud.

ARTICULO 2°.- DEFINICIONES.- Para los efectos de la presente resolucién, los
siguientes términos se entenderan segun los significados que para ellos se establecen a
continuacion:

Telemedicina. Es la provision de servicios de salud a distancia, en los componentes de
promocién, prevencion, diagnéstico, tratamiento o rehabilitacién, por profesionales de la
salud que utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion, que les permiten
intercambiar datos con el propésito de facilitar el acceso de la poblacién a servicios que
presentan limitaciones de oferta, de acceso a los servicios 0 de ambos en su area
geografica.

Institucion Remisora.  Es aquella institucion prestadora de servicios de salud, localizada
en un area con limitaciones de acceso o en la capacidad resolutiva de uno o mas de los
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componentes que conforman sus servicios, y que cuenta con tecnologia de
comunicaciones que le permite enviar y recibir informacion para ser apoyada por otra
institucion de mayor complejidad a la suya, en la solucion de las necesidades de salud de
la poblacion que atiende, en los componentes de promocion, prevencion, diagndstico,
tratamiento o rehabilitacion de la enfermedad.

Centro de Referencia. Es aquella institucion Prestadora de Servicios de Salud que
cuenta con los recursos asistenciales especializados, y con las tecnologias de
informacién y de comunicacion suficientes y necesarios para brindar a distancia el apoyo
en los componentes de promocion, prevencién, diagnostico, tratamiento o rehabilitacion
de la enfermedad, requerido por una o mas instituciones remisoras en condiciones de
oportunidad y seguridad.

Mensaje de datos . Se adopta la definicidn establecida en el literal A del articulo 2 de la
Ley 527 de 1999: “Es la informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos, 6pticos o similares, como pudieran ser, entre otros,
el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el telegrama, el
télex o el telefax”.

Firma Digital. Se adopta la definicion establecida en el literal C del articulo 2 de la Ley
527 de 1999: “Es un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que,
utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al
texto del mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la
clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la
transformacion”.

ARTICULO 3°.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El apoyo especializado mediante
la modalidad de telemedicina de las instituciones catalogadas como Centros de
Referencia a las Instituciones Remisoras en los componentes de promocién, prevencion,
diagnéstico, tratamiento o rehabilitacién de la enfermedad en los términos definidos en la
presente Resolucion, so6lo se podra dar en aquellas situaciones en que por limitaciones de
oferta o de acceso no se pueda brindar el servicio completo de forma presencial por parte
del especialista o como complemento de la asistencia del médico tratante de la Institucion
Remisora.

ARTICULO 4°.- DE LA CALIDAD DE LA HISTORIA CLINICA EN TELEMEDICINA.- La
historia clinica de los pacientes atendidos bajo la modalidad de telemedicina debe cumplir
con todos los parametros de calidad que para el efecto se establecen en la Resolucién
1995 de 1999 o en las normas que la modifiquen o sustituyan y en la Circular No. 2 de
1997 del Archivo General de la Nacion. Adicionalmente, las Instituciones Remisoras y los
Centros de Referencia adoptaran las medidas de seguridad necesarias durante la
transferencia y el almacenamiento de datos para evitar el acceso no autorizado, y la
pérdida, deformacién o deterioro de la informacién.

ARTICULO 5°.- CLASIFICACION.- Las entidades que prestan servicios de salud bajo la
modalidad de Telemedicina se clasifican en Instituciones Remisoras y Centros de
Referencia.

PARAGRAFO.- Para los efectos previstos en la presente resolucion, tanto las
Instituciones Remisoras como los Centros de Referencia, seran consideradas
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud vy, por lo tanto, deben cumplir ademas de
las disposiciones contenidas en la presente resolucibn con las exigencias y
procedimientos establecidos para dichas instituciones en el Decreto 1011 de 2006, las
normas que lo reglamenten, modifiquen o sustituyan en lo que les sea pertinente.
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ARTICULO 6°.- CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SISTE MA DE HABILITACION
PARA LAS INSTITUCIONES BAJO LA MODALIDAD DE TELEMED ICINA. Las
entidades que prestan servicios de salud bajo la modalidad de Telemedicina, cualquiera
sea su clasificacion, deberan garantizar el cumplimiento de las caracteristicas de calidad
establecidas en el articulo 3 del Decreto 1011 de 2006 o de las normas que lo sustituyan,
modifiquen o adicionen.

CAPITULO II

SISTEMA DE HABILITACION PARA LAS INSTITUCIONES PRES TADORAS DE
SERVICIOS DE SALUD BAJO LA MODALIDAD DE TELEMEDICIN A

ARTICULO 7°-. INSCRIPCION EN EL REGISTRO ESPECIAL D E PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD.- La autoevaluacion se haréa de acuerdo con las condiciones de
habilitacion establecidas en la presente disposicion, en el Decreto 1011 de 2006 y las
normas que lo reglamenten, modifigquen o adicionen en lo que les sea aplicable;
realizaran los ajustes a que hubiere lugar y radicar ante la Entidad Territorial de Salud de
su jurisdiccion el formulario de Inscripcion con el diligenciamiento de la columna
correspondiente a la modalidad de telemedicina en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud o el de Reporte de Novedades que el Ministerio de la Proteccién
Social definird mediante circular.

Las Instituciones Remisoras, para autoevaluarse lo haran con los estandares
establecidos en la presente disposicidn, realizaran los ajustes a que hubiere lugar y
reportar la novedad o actualizacion de modalidad ante la Entidad Territorial de Salud de
su jurisdiccion en el Formulario de Reporte de Novedades Ministerio de la Proteccién
Social definird mediante circular.

La telemedicina no es un tipo de servicio sino una modalidad de prestacion del servicio
por lo tanto cuando se abra un nuevo servicio éste se registrara bajo los parametros
establecidos en la normatividad vigente pero registrando la modalidad de telemedicina
para lo cual utilizara el formulario anexo a ésta Resolucion.

Cuando una institucién que preste servicios de salud bajo la modalidad de Telemedicina
se encuentre en imposibilidad de cumplir con las condiciones para la habilitacion dentro
de los términos establecidos en la presente norma, no podra ofrecer o prestar los
servicios bajo ésta modalidad.

La Entidad Departamental o Distrital de Salud efectuara el tramite de inscripcion o
actualizacion de la modalidad de manera inmediata, previa revision del diligenciamiento
del Formulario de Inscripcién. A partir de la radicacién de la inscripcién en la Entidad
Departamental o Distrital de Salud, las instituciones que prestan servicios de salud bajo la
modalidad de telemedicina se consideran habilitadas para ofrecer y prestar los servicios
declarados. Lo anterior sin perjuicio de la competencia de la Entidad Territorial para
verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones declaradas y certificar
o revocar dicha habilitacion.

ARTICULO 8°.- DE LA DECLARACION DE LOS SERVICIOS BA JO LA MODALIDAD
DE TELEMEDICINA.- En los formularios de inscripcion o de reporte de novedades,
segun corresponda, definidos por el Ministerio de la Proteccion Social mediante circular,
las Instituciones Remisoras y los Centros de Referencia declararan los servicios que
prestan bajo la modalidad de telemedicina ante la Entidades Territorial de salud de su
correspondiente jurisdiccién quienes velaran por el cumplimiento de los estandares que
les sean aplicables y por la calidad de la atencion brindada a los usuarios.
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Para que una Institucion Remisora pueda declarar servicios a ser prestados bajo la
modalidad de telemedicina, deberd demostrar mediante convenio o contrato, su relacién
con al menos un Centro de Referencia, debidamente inscrito en el Registro Especial. El
convenio o contrato suscrito incluira una relacion detallada de los servicios asistenciales
que el Centro de Referencia le ofrecera a la Institucion Remisora.

Para la inscripcion en el Registro Especial de Prestadores se debera anexar:

a) Institucién de Remisora : Copias del formulario de inscripcién en el registro especial
de prestadores de servicios de salud (y del reporte de novedad si fuere el caso),
especificando los servicios que prestara con el apoyo de la Telemedicina y del
contrato o convenio con el Centro de Referencia, con una relacién detallada de los
servicios asistenciales que el Centro de Referencia le garantizara a la institucion.

b) Centro de Referencia: Copia del formulario de inscripcion en el registro especial de
prestadores de servicios de salud o de reporte de novedad, especificando en ambos
casos los servicios que ofrecera a la(s) Institucidn(es) Remisora(s) bajo la modalidad
de Telemedicina.

ARTICULO 9°.- DE LAS ENTIDADES HABILITADAS PARA PR ESTAR Y CONTRATAR
SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE TELEMEDICINA.- Solo podran prestar y
contratar servicios bajo la modalidad de telemedicina aquellas Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud que cumplan con los estandares establecidos en la presente
norma, que presten los servicios directamente, que se hayan inscritos en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud como Instituciones Remisoras 0 como
Centros de Referencia, o que correspondiendo a un servicio existente, hayan reportado el
empleo de las herramientas de telemedicina para ser consideradas como Instituciones
Remisoras o como Centros de Referencia.

PARAGRAFO.- El prestador que declare servicios bajo la modalidad de telemedicina sera
responsable del cumplimiento de todos los estandares aplicables al servicio que inscribe,
aun cuando para su organizaciéon concurran diferentes organizaciones o personas que
aporten recursos, de diversa indole, requeridos para el cumplimiento de los estandares.
En este orden de ideas, el representante legal de la institucion remisora o centro de
referencia sera el responsable del cumplimiento de todas las condiciones de habilitacion
previstas por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, y que le sean aplicables a la
institucion.

ARTICULO 10°- DE LAS CONDICIONES DE CAPACIDAD TECN OLOGICA Y
CIENTIFICA, TECNICO ADMINISTRATIVA Y DE SUFICIENC IA PATRIMONIAL.- Para
su habilitacién, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud bajo la modalidad de
telemedicina deberdn cumplir con las siguientes condiciones de capacidad tecnolégica y
cientifica, técnico administrativa y de suficiencia patrimonial:

A. DE CAPACIDAD TECNOLOGICA Y CIENTIFICA . Las condiciones de capacidad
tecnolégica y cientifica para las Instituciones Remisoras seran las establecidas en las
normas reglamentarias del Decreto 1011 de 2006 y demas normas que lo modifiquen o
sustituyan, ademas de las que se establecen en el anexo técnico N°1 de la presente
Resolucion.

Para los Centros de Referencia seran las que se establecen en el anexo técnico 2 de la
presente Resolucion, sin perjuicio de las demas condiciones que les sean aplicables a las
instituciones que ademas de ser Centros de Referencia prestan servicios asistenciales de
manera presencial.

Cuando una entidad actle simultaneamente como Institucion Remisora y como Centro de
Referencia deberd cumplir con todos los estandares que le sean aplicables, de acuerdo
con sus caracteristicas particulares.
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B. DE CAPACIDAD TECNICO ADMINISTRATIVA . Para todos los efectos de la presente
Resolucion se adoptan, tanto para las Instituciones Remisoras como para los Centros de
Referencia, las condiciones establecidas en el articulo 9 del Decreto 1011 de 2006,
demas normas que lo modifiquen o sustituyan.

C. DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL Y FINANCIERA . Para todos los efectos de la
presente Resolucion se aplicara la definicion adoptada en el articulo 8 del Decreto 1011
de 2006. Tanto para las Instituciones Remisoras como para los Centros de Referencia,
las condiciones de suficiencia patrimonial y financiera serdn las establecidas en las
normas vigentes.

CAPITULO Il

OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 11°.- DE LAS INSTITUCIONES EXTRANJERAS.- La prestacion de servicios
de Salud bajo la modalidad de telemedicina por una institucion extranjera solo podra
efectuarse si ésta cuenta con una sede en el territorio nacional, de acuerdo con la
clasificacién establecida en la presente resolucién, o mediante la demostracion de un
convenio o contrato con una institucién prestadora de servicios de salud colombiana. En
cualquiera de los dos eventos, la institucibn que presta los servicios al usuario en el
territorio nacional deberd estar inscrita en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud ante la autoridad competente como Institucion Remisora o Centro de
Referencia.

ARTICULO 12°- CONSENTIMIENTO INFORMADO EN SERVICIOS BAJO LA
MODALIDAD DE TELEMEDICINA.- Para la atencion de pacientes bajo la modalidad de
telemedicina, serd necesario que al paciente se le haya informado en qué consiste esta
modalidad de servicio, incluyendo los riesgos y beneficios de este tipo de atencién. Para
este efecto, se dejara constancia en la historia clinica del paciente, quien con su firma
autdgrafa o huella dactilar declarara que comprendi6é la informacién entregada y que
acepto ser atendido bajo esta modalidad.

En los casos en los cuales la condicion medica o mental del paciente no le permita
expresar su consentimiento éste podra ser dado por los padres legitimos o adoptivos, el
cényuge o compafiero (a) permanente, los parientes consanguineos en linea directa o
colateral hasta el tercer grado o su representante legal.

ARTICULO 13°- DE LA ETICA EN LA PRESTACION DE SERV ICIOS BAJO LA
MODALIDAD DE TELEMEDICINA.- Las actuaciones de los médicos en el ejercicio de la
prestacion de servicios bajo la modalidad de telemedicina, se sujetaran a las
disposiciones establecidas en la Ley 23 de 1981 y demas normas que la reglamenten,
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta las declaraciones sobre responsabilidad y normas
éticas en la utilizacion de la telemedicina, promulgadas por la Asociacion Médica Mundial
en su 512 Asamblea General, en la prestacion de servicios de salud bajo esta modalidad
se deberan observar las siguientes reglas:

a) El profesional tratante que pide la opinibn de otro colega es responsable del
tratamiento y de otras decisiones y recomendaciones entregadas al paciente. Sin
embargo, el Teleexperto es responsable de la calidad de la opiniébn que entrega, y
debe especificar las condiciones en las que la opinidn es valida estando obligado a
abstenerse de participar si no tiene el conocimiento, competencia o suficiente
informacion del paciente para dar una opinion fundamentada.

b) EIl profesional que utiliza la telemedicina es responsable por la calidad de la atencion
gque recibe el paciente y no debe optar por la consulta de telemedicina, a menos que
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considere que es la mejor opcion disponible. Para esta decision, el médico debe tomar
en cuenta la calidad, el acceso y el costo.

ARTICULO 14°.- VIGENCIA.- La presente norma rige a partir de su publicacién en el
Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C. a

DIEGO PALACIO BETANCOURT
Ministro de la Proteccion Social
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