Premio a la Gestién Transparente
Antioquia Sana

NORMOGRAMA



NORMA

Ley 190 de 1995

PROPOSITO

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la mordlidad en la Administracion
Pdblica y se fjan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

ARTICULO

Art. 58

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

EXIGENCIA

Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periddicamente acerca de las
actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones
publicas o administren recursos del Estado (subcriterio 1, 2 y 3).

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacidn y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones.

Art. 17 aspecto 11

Art. 32

Art. 33

Disefio de mecanismos, procedimientos y soportes administrativos orientados a
fortalecer la participacién ciudadana en general y de la poblacién usuaria en el proceso
de toma de decisiones, en la fiscalizacion y el dptimo funcionamiento de los servicios.
(subcriterio 2).

DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion
acorde con los principios de democracia participativa y democratizacidon de la gestion
publica. Para ello podrdn redlizar todas las acciones necesarias con el objeto (sic) de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica (subcriterio 2).

AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la administracién lo considere conveniente y
oportuno, se podrdn convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos
relacionados con la formulacidn, ejecucién o evaluacion de polfticas y programas a cargo
de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacién de derechos o
intereses colectivos. (subcriterio 2)

Decreto 1/57 de 1994

/ 'Pmminlli Gesti6n Transparente
Antioquia Sana

Por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de participacion social en
la prestacién de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo
40 del Decreto Ley 1298 de 1994.

Art 9

Art. 10 pardagrafo 1

Art. 10 pardgrafo 2

GARANTIAS A LA PARTICIPACION. Las instituciones del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, garantizardn la participacidon ciudadana, comunitaria y social en todos
los dmbitos que corresponda, conforme a las disposiciones legales aplicables.
(Subcriterio 3y 4).

Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas,
deberdn convocar a sus dfiiados del régimen contributivo vy subsidiado, para la
constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios. Para tal efecto las Instituciones
Prestatarias de servicios de Salud dispondrdn de un término de seis (6) meses a partir
de la vigencia del presente Decreto. (Subcriterio 3y 4).

Las Empresas Sociales del Estado, convocardn dentro del mismo plazo de seis (6) meses
a los usuarios que hayan hecho uso del servicio durante el dltimo afo, para la
constitucion de la Asociacién de Usuarios. (Subcriterio 3 y 4).
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Premio a la Gesti6n Transparente

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

NORMA

Decreto 1/57 de 1994

Antioquia Sana

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social de Antioquia

PROPOSITO

Por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de participacion social en
la prestacién de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo
40 del Decreto Ley 1298 de 1994.

ARTICULO

Art 4 numeral 5

Art. 15 numeral 3

Art. 16

Art4 numeral 6

NORMOGRAMA

EXIGENCIA

Garantizar que las empresas promotoras de salud y las instituciones prestadoras de los
servicios de salud, tomen las medidas correctivas necesarias frente a la calidad de los
servicios. (Subcriterio 5).

COMITES DE ETICA. Las Instituciones Prestatarias de Servicios de salud, sean publicas,
mixtas o privadas, deberdn conformar los Comités de Etica Hospitalaria, los cuales
estardn integrados por: Dos (2) representantes de la Alianza o de Usuarios de la
Institucion prestataria de servicios. (Subcriterio 6).

Los Comités de Ftica Hospitalaria tendrdn las siguientes funciones:

1. Promover programas de promocion y prevencidn en el cuidado de la salud individual,
familiar, ambiental y los dirigidos a construir una cultura del servidor publico.

2. Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los derechos y
deberes en salud.

3. Velar porque se cumplan los derechos y deberes en forma dgil y oportuna.

4. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de
los servicios de salud y preserven su menor costo v vigilar su cumplimiento.

5. Atender y candlizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la prestacién de
servicios de salud.

6. Atender y Candlizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de servicios de la
respectiva institucion, por violacion de los derechos y deberes ciudadanos en salud.

/. Reunirse como minimo una vez al mes y extraordinariamente cuando las
circunstancias asf lo requieran, para lo cual deberdn ser convocados por dos de sus
miembros.

8. Llevar un Acta de cada reunion y remitirlas trimestralmente a la Direccién Municipal y
Departamental de Salud.

9. Elegir un representante ante los Comités de Ftica Profesional del Sector Salud, de que
habla el articulo 3o de la Ley 60/93, y enviar para su estudio los casos que Considere
pertinentes. Subcriterio 6.

Elaborar los consolidados de las inquietudes y demandas recibidas, indicando las
instituciones y/o dependencias responsables de absolver dichas demandas y la solucion
que se le dié al caso, con el fin de retroalimentar el Servicio de Atencidn a la Comunidad.
(Subcriterio 7)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia

NORMA PROPOSITO ARTICULO EXIGENCIA

Gircular 047 de 2007 de Instrucciones generales y remisién de informacidn para la inspeccién, vigilancia y control 2. Atencion al usuario Con el fin de que las peticiones que se presenten se resuelvan de manera oportuna y
la superintendencia de 2.3. Instrucciones eficiente, cada una de las entidades destinatarias de la presente instruccién debe
saud mordlidad en la establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para mantener debidamente
Administracién Pdblica y organizado el sistema de trdmite de peticiones el cual, adicionalmente, debe servir de
se fijan disposiciones insumo para la elaboracién del plan de mejoramiento de la calidad en la prestacion de
con el fin de erradicar la los servicios de salud. (Subcriterio 7)

corrupddn administrativa.

Decreto 2693 de 2012 Art. 6 numeral 1 Provision de trdmites y servicios por mudltiples canales y uso de tecnologias de
informacién y comunicaciones en los procedimientos administrativos. (subcriterio 1).

Art. 7 numeral 1 Informacion en linea: Los sujetos obligados disponen para los diferentes tipos de usuarios
un acceso electrénico a toda la informacion relativa a su misién, planeacion estratégica,
trdmites y servicios, espacios de interaccién, ejecucién presupuestal, funcionamiento,
inversion, estructura organizacional, datos de contacto, normatividad relacionada,
novedades y contratacidon observando las reservas constitucionales y legales,
cumpliendo todos los requisitos de calidad, disponibilidad, accesibilidad, estédndares de
seguridad y dispuesta de forma tal que sea fécil de ubicar, utilizar y reutilizar.
(Subcriterios 1y 2).

Art. 7 numeral 2 Los sujetos obligados deberdn organizar su informacién, trdmites y servicios a través de
literal d ventanillas dnicas virtuales, las cuales permiten un acceso unificado a los usuarios, asf
como un control y seguimiento de la gestidn de los mismos. (Subcriterio 3)

Constitucion Control de la gestién publica y responsabilidad patrimonial de los servidores publicos. 90, 122, 123, 124, 125, El Estado responderd patrimonialmente por los dafios antjuridicos que le sean
politica 126, 127, 128, 129, 183, imputables, causados por la accién o la omisién de las autoridades publicas.
de 1991 184, 209 y 270
Ley 715 de 2001 Por la cudl se dictan normas orgdnicas en materia de recursos y competencias para Art. 42 Competencias en salud por parte de la Nacion.

organizar la prestacion de los servicios de educacién y salud, entre otros.

Ley 715 de 2001 Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de recursos y competenciaspara Competencias en salud por parte de la Nacion.
organizar la prestacién de los servicios de educacion vy salud, entre otros.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

NORMA

Ley 715 de 2001

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social de Antioquia

PROPOSITO

Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de recursos y competenciaspara
organizar la prestacidn de los servicios de educacion y salud, entre otros.

ARTICULO

Art. 52

Articulo 76.14

NORMOGRAMA

EXIGENCIA

Distribucién de los recursos para financiar las acciones de Salud Publica definidas
como prioritarios para el pais por el Ministerio de Salud.

Realizar procesos integrales de evaluacion institucional y capacitacion, que le permitan
a la administracidn local mejorar su gestidn y adecuar su estructura administrativa, para
el desarrollo eficiente de sus competencias, dentro de sus limites financieros.

Ley 812 de 2003 Por la cudl se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006, hacia un Estado Art. 17 Obligacién de suministrar informacion.
comunitario. Todos los organismos Y las entidades publicas estdn en la obligacidn de suministrar la
informaciéon que se requiera para adelantar los programas de planeacion, seguimiento y
control.
Decreto 2193 de 2004 Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 42 de la Ley 715 de 2001y 1/ de la Art. 1°. Establecer las condiciones y procedimientos para disponer de informacion periddica y

Ley 812 de 2003.

Ambito de Aplicacién

sistemdtica que permita redlizar el seguimiento y evaluacion de la gestion de las
instituciones publicas

Ley 610 de 2001

Por la cual se establece el trdmite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias.

Art. 1

Determinar y establecer la responsabilidad de los servidores publicos frente a los bienes
publicos.

Premio a la Gesti6n Transparente

Decreto 1510 de 2013

Antioquia Sana

Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica

Art. 4. Plan Anudl
de Adquisiciones.

SUBCRITERIO 1

Las Entidades Estatales deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe
contener la lista de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el afio. En
el Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad Estatal debe sefialar la necesidad y cuando
conoce el bien, obra o servicio que satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando
el Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el tipo de
recursos con cargo a los cudles la Entidad Estatal pagard el bien, obra o servicio, la
modalidad de seleccidn del contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad
Estatal iniciard al Proceso de Contratacidn. Colombia Compra Eficiente establecerd los
lineamientos y el formato que debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de
Adquisiciones.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia

NORMA PROPOSITO ARTICULOS EXIGENCIA

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, Art. 95 Modifiquese el inciso 2 del literal ¢) del numeral 4 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007,
investigacion y sancidn de actos de corrupcion v la efectividad del control de la gestidn Aplicacién del el cual quedard ast:
publica. Estatuto Contractual.

En aquellos eventos en que el régimen aplicable a la contratacidn de la entidad ejecutora
no sea el de la ley 80 de 1993, la ejecucidn de dichos contratos estard en todo caso
sometida a esta ley, salvo que la entidad ejecutora desarrolle su actividad en
competencia con el sector privado o cuando la ejecucién del contrato inter
administrativo tenga relacién directa con el desarrollo de su actividad.

Decreto 1510 de 2013 Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién publica. Art. 27 SUBCRITERIO 2

Comité evaluador La Entidad Estatal puede designar un comité evaluador conformado por servidores
publicos o por particulares contratados para el efecto para evaluar las ofertas y las
manifestaciones de interés para cada Proceso de Contratacién por licitacion, seleccion
abreviada y concurso de méritos. El comité evaluador debe redlizar su labor de manera
objetiva, ciféndose exclusivamente a las reglas contenidas en los pliegos de condiciones.
El cardcter asesor del comité no lo exime de la responsabilidad del ejercicio de la labor
encomendada. En el evento en el cual la Entidad Estatal no acoja la recomendacién
efectuada por el comité evaluador, debe justificar su decision.

Los miembros del comité evaluador estdn sujetos al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y conflicto de intereses legales.

La verificacién vy la evaluacion de las ofertas para la minima cuantia serd adelantada por
quien sea designado por el ordenador del gasto sin que se requiera un comité plural.

Art. 7 SUBCRITERIO 8
Actualizacidn del Plan La Entidad Estatal debe actudlizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una vez
Anual de Adquisiciones durante su vigencia, en la formay la oportunidad que para el efecto disponga Colombia

Compra Kiciente.

La Entidad Estatal debe actudlizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya
gjustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccién, origen de los
recursos; (ii) para incluir nuevas obras. Bienes y/o servicios; (ii) excluir obras, bienes y/o
servicios; o (iv) modificar el presupuesto anual de adquisiciones.
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Premio a la Gesti6n Transparente

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

NORMA

Ley 1150 de 2007

Antioquia Sana

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social de Antioquia

PROPOSITO

Por medio de la cudl se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1993 vy se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con recursos
publicos.

ARTICULO

Art. 3
De la contratacidon
publica electrdnica

Art. 8
De la publicacién
de proyectos de pliegos
de condiciones,
y estudios previos.

NORMOGRAMA

EXIGENCIA

SUBCRITERIO 11

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la sustanciacién de las
actuaciones, la expedicion de los actos administrativos, los documentos, contratos y en
general los actos derivados de la actividad precontractual y contractual, podrdn tener
lugar por medios electrénicos. Para el trdmite, notificacién y publicaciéon de tales actos,
podrdn utilizarse soportes, medios y aplicaciones electrdnicas. Los mecanismos e
instrumentos por medio de los cuales las entidades cumplirdn con las obligaciones de
publicidad del proceso contractual serdn sefialados por el Gobierno Nacional.

Lo anterior, sin perjuicio de las publicaciones previstas en el numeral 3° del articulo 30
de la Ley 80 de 1993.

Con el fin de materidlizar los objetivos a que se refiere el inciso anterior, el Gobierno
Nacional desarrollard el Sistema Electrénico para la Contratacién Pidblica, SECOP, el
cual: a. Dispondrd de las funcionalidades tecnoldgicas para redlizar procesos de
contratacién electrénicos bajo los métodos de seleccién sefialados en el articulo 2° de la
presente ley segun lo defina el reglamento; b. Servird de punto Unico de ingreso de
informacién y de generacién de reportes para las entidades estatales y la ciudadania; c.
Contard con la informacion oficial de la contratacién realizada con dineros publicos, para
lo cual establecerd los patrones a que haya lugar y se encargard de su difusion a traves
de canales electrdnicos y; d. Integrard el Registro Unico Empresarial de las Cdmaras de
Comercio, el Diario Unico de Contratacién Estatal y los demds sistemas que involucren
la gestion contractual publica. Asi mismo, se articulard con el Sistema de Informacion
para la Vigilancia de la Contratacion Estatal, SICE, creado porla Ley 598 de 2000, sin que
éste pierda su autonomia para el gjercicio del control fiscal a la contratacién publica.

Con el propésito de suministrar al publico en general la informacién que le permita
formular observaciones a su contenido, las entidades publicardn los proyectos de pliegos
de condiciones o sus equivalentes, en las condiciones que sefidle el reglamento. La
informacién publicada debe ser veraz, responsable, ecudnime, suficiente y oportuna.

La publicacién de los proyectos de pliegos de condiciones o sus equivalentes no genera
obligacién para la entidad de dar apertura al proceso de seleccidn.

Junto con los proyectos de pliegos de condiciones se publicardn los estudios y
documentos previos que sirvieron de base para su elaboracién.

Las Entidades deberdn publicar las razones por las cudles se acogen o rechazan las
observaciones a los proyectos de pliegos.
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NORMA

Decreto 1510 de 2013
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PROPOSITO

Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién publica.

ARTICULOS

Art. 19
Publicidad en el SECOP

Art. 53
Seleccion del
comisionista

Art. 59
Procedimiento para
la seleccion abreviada
de menor cuantia.
Numeral 4

Art. 67
Procedimiento del
concurso de méritos.
Numeral 2.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

EXIGENCIA

SUBCRITERIO 11

La Entidad Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y
los actos administrativos del Proceso de Contratacién, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicidn. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del
Proceso de Contratacién. Los documentos de las operaciones que se redlicen en bolsa
de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.

La Entidad Estatal estd obligada a publicar oportunamente el aviso de convocatoria o
la invitacién en los Procesos de Contratacion de minima cuantia y el proyecto de pliegos
de condiciones en el SECOP para que los interesados en el Proceso de Contratacion
puedan presentar observaciones o solicitar aclaraciones en el término previsto para el
efecto en el articulo 23 del presente decreto.

La Entidad Estatal debe seleccionar al comisionista de acuerdo con el procedimiento
interno aplicable en la bolsa de productos, el cual debe ser competitivo.

La Entidad Estatal debe publicar el contrato suscrito con el comisionista seleccionado y
sus modificaciones en el SECOP.

La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacién de ofertas durante tres
(3) dias habiles.

La Entidad Estatal debe publicar durante tres (3) dias hdbiles el informe de evaluacion, el
cual debe contener la calificacién técnica y el orden de elegibilidad.

Articulo 69. Aviso de convocatoria para la precdlificacidn en el concurso de méritos.
Si-la Entidad Estatal decide adelantar el concurso de méritos con precalificacion debe
convocar a los interesados por medio de un aviso publicado en el SECOP que debe tener
la siguiente informacion:

1. La mencién del Proceso de Contratacion para el, cual se adelanta la precalificacion.
2. La forma en la cual los interesados deben presentar su manifestacion de interés y

acreditar los requisitos habilitantes de experiencia, formacion, publicaciones y la
capacidad de organizacidn del interesado vy su equipo de trabajo.

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

NORMA

Decreto 1510 de 2013

Antioquia Sana

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social de Antioquia

PROPOSITO

Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica.

ARTICULO

Art. 67
Procedimiento del
concurso de méritos.
Numeral 2.

Art. 70
Informe de
precdlificacién.

Art. 17
Evaluacidon
del riesgo

Art. 20
Estudios y documentos
previos. Numeral 6

Pliegos de condiciones.

Numeral 8

Art. 110
Riesgos que deben
cubrir las garantias
en la contratacion

Art. 114
Cobertura del riesgo
de responsabilidad civil
extracontractual

NORMOGRAMA

EXIGENCIA

3. Los criterios que la Entidad Estatal tendrd en cuenta para conformar la lista de
precalificados, incluyendo la mencién de si hay un nimero maéximo de precdlificados.

El tipo de sorteo que la Entidad Estatal debe adelantar para conformar la lista de
precdlificados, cuando el nimero de interesados que cumple con las condiciones de la
precdlificacién es superior al nimero mdximo establecido para conformar la lista. El
cronograma de la precdlificacion.

Luego de recibir las manifestaciones de interés y los documentos con los cuales los
interesados acrediten la experiencia, formacion, publicaciones y la capacidad de
organizacion, la Entidad Estatal debe adelantar la precdlificacion de acuerdo con lo
dispuesto en el aviso de convocatoria para la precalificacién. La Entidad Estatal debe
elaborar un informe de precdlificacién y publicarlo en el SECOP por el término
establecido en el aviso de convocatoria para la precdlificacién. Los interesados pueden
hacer comentarios al informe de precdlificacion durante los dos (2) dias hdbiles
siguientes a la publicacién del mismo.

SUBCRITERIO 12

La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacidn representa
para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que
para el efecto expida Colombia Compra Eficiente.

El andlisis de Riesgo vy la forma de mitigarlo.

Los Riesgos asociados al contrato, la forma de mitigarlos y la asignacién del Riesgo
entre las partes contratantes.

El cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las Entidades Estatales con
ocasién de: (i) la presentacion de las ofertas; (i) los contratos y su liquidacion; y (ii) los
Riesgos a los que se encuentran expuestas las Entidades Estatales, derivados de la
responsabilidad extracontractual que pueda surgir por las actuaciones, hechos u
omisiones de sus contratistas y subcontratistas, deben estar garantizadas en los
términos de la ley y del presente decreto.

La responsabilidad extracontractual de la administracién derivada de las actuaciones,
hechos u omisiones de sus contratistas o subcontratistas solamente puede ser
amparada con un contrato de seguro.
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NORMA

Decreto 1510 de 2013

PROPOSITO

Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica.

ARTICULOS

Art, 115
Garantia de los riesgos
derivados del
incumplimiento

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

EXIGENCIA

La garantia de seriedad de la oferta debe cubrir la sancidn derivada del incumplimiento
de la ofertaq, en los siguientes eventos:

1. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia

de la oferta para la Adjudicacién o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal
prorroga sea inferior a tres (3) meses.
2. B retiro de la oferta después de vencido el plazo fjado para la presentacion de las
ofertas.
3. La no suscripcidn del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.
La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley Art. 4 SUBCRITERIO 12

80 de 1993 vy se dictan otras disposiciones generdles sobre la contratacién con recursos
publicos.

De la distribucion
de riesgos en los
contratos estatales

Los pliegos de condiciones o sus equivalentes deberdn incluir la estimacién, tipificacion y
asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion.

En las licitaciones publicas, los pliegos de condiciones de las entidades estatales deberdn
sefiadlar el momento en el que, con anterioridad a la presentacién de las ofertas, los
oferentes vy la entidad revisardn la asignacion de riesgos con el fin de establecer su
distribucion definitiva.

Ley 152 de 1994 La presente Ley tiene como propdsito establecer los procedimientos y mecanismos para Art. 4 El Plan Nacional de Desarrollo estard conformado por una parte general y un plan de
la elaboracién, aprobacion, ejecucidn, seguimiento, evaluacion y control de los planes de inversiones de las entidades publicas del orden nacional.
desarrollo, a

Ley 1474 /2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, Art. 73 Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al Ciudadano. Cada entidad del orden naciondl,

/ 'Pmminlli Gestién Transparente
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investigacidn y sancién de actos de corrupcién v la efectividad del control de la gestion
publica.

departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcidn y de atencién al ciudadano.

Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcidn en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

La estrategia tendrd su seguimiento.
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Ley 1474 /2011

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social de Antioquia

PROPOSITO

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcién v la efectividad del control de la gestion
publica.

ARTICULO

Art. /4

Art. 76

NORMOGRAMA

EXIGENCIA

Plan de accidn de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas
las entidades del Estado a mds tardar el 31 de enero de cada afio, deberdn publicar en
su respectiva pdgina web el Plan de Accidén para el afo siguiente, en el cual se
especificardn los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucidon presupuestal de sus proyectos de inversion
junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accién deberd estar acompafado del informe de
gestidn del afo inmediatamente anterior. Igualmente publicardn por dicho medio su
presupuesto debidamente desagregado, asi como las modificaciones a este o a su
desagregacion.

Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad Piblica, deberd existir por
lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un informe semestral
sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica deberd existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos redlicen
sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su pdgina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos serd la encargada de conocer.

Decreto 2641/2012

Premio a la Gesti6n Transparente
Antioquia Sana

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
Investigacién y sancién de actos de corrupcion v la efectividad del control de la gestion
publica".

Art. 1
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Decreto 2641/2012

PROPOSITO

Para el afo 2013, las entidades tendrdn como mdéximo plazo, para elaborar u homologar
y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano el 30 de abril de 2013.

ARTICULO

Art. 7

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

EXIGENCIA

Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberdn publicar en un
medio de facil acceso al ciudadano su Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a
mds tardar antes 31/01 de cada afio.

Anualmente debe elaborarse dicha estrategia, que contendrd, entre otras: (i) el mapa
de riesgos de corrupcién y las medidas para controlarlos y evitarlos, (i) las medidas anti
trdmites, (i) la rendicién de cuentas vy (iv) los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano.

Adicionalmente, las entidades pueden incluir las iniciativas que consideren necesarias en
su estrategia de lucha contra la corrupcion.

Ley 1437 2011

Los términos para resolver son: Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcion.
Para la peticién de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion. Consultas de materias
a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcién. Peticiones entre autoridades: 10 dias
siguientes a la recepcion.

Decreto 1599 de 2005

Por el cual se adopta el Modelo Estédndar de Control Interno para el Estado Colombiano.

Art. 1

Addptese el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y
agentes obligados conforme al articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Decreto N°4110 de 2004

/ 'Pmminlli Gesti6n Transparente
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Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad
en la Gestién Pdblica.

Art. 1

Art. 3

Adoptase la Norma Técnica de Calidad en la Gestién PublicaNTCGP 1000:2004, la cual
determina las generdlidades y los requisitos minimos para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestién de la Cadlidad en los organismos,
entidades y agentes obligados conforme al articulo 2 de la Ley 872 de 2003.

Deberd disefiar un sistema de sequimiento que incluya indicadores de eficacia, eficiencia
y efectividad para facilitar la evaluacién por la alta direccién.

Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia
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