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Sí, había escuchado sobre 

telemedicina.... 

Pero no era lo que 

imaginaba

http://shadowmage.com.sapo.pt/imagens/telemedicina.jpg
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Área del conocimiento encargada de estudiar los 
procesos y los métodos
– Adquisición
– Representación
– Almacenamiento– Almacenamiento
– Recuperación
– Consulta
– Transformación

Utilización de datos, información y conocimiento
generados en el sector salud para el apoyo en la 
toma de decisiones y la solución de problemas en 
salud.



El computador es a la informática:

como el telescopio a la astronomía

(Shortliffe)



• Incorporación de las TIC a la gestión de 

servicios de salud



• Conjunto de herramientas y recursos 

tecnológicos empleados para 

comunicar, crear, diseminar, 

almacenar y administrar información.almacenar y administrar información.



ee--SaludSalud



• Incorporación de las TIC a la gestión de 

servicios de salud



• Modalidad de prestación de servicios de 

salud mediados por tecnologías de la 

información y la comunicación.



• Incorporación de las TIC al proceso

diagnóstico-terapéutico



http://www.voip-phone-service-solutions.com/images/telemedicine-technology.jpg 
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Servicios de forma:

• Presencial

• Remota

Actores

• Gobierno

• Aseguradoras

• Empresa prestadora de servicios de salud

• Pacientes y ciudadanos

• Empresas de soporte técnico

• Universidad

Necesidades

Legales

Recursos

Capacitación
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• Adopción de estándares

• Consenso

– Ley 1341 de 2009: 

Conformación del ministerio

de las TICde las TIC

Ministerio de la Protección Social

República de Colombia



– Ley 1438 de 2011

• Art 112: La historia clínica única electrónica será de 

obligatoria aplicación antes de 31 de diciembre de 2013

• Art 64: Articulación de redes integradas a cargo de las 

entidades territoriales….  

– Identificación de población a atender y determinar el riesgo en – Identificación de población a atender y determinar el riesgo en 

salud

– Vigilancia epidemiológica

– Coordinación y desarrollo conjunto de sistemas de gestión e 

información

– Coordinación de esquemas de comunicación electrónica, 

servicios de telemedicina, asistencia y atención domiciliaria y 

las demás modalidades que convenga a las condiciones del 

país y las buenas prácticas.
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1. Espacios físicos

2. Suministro eléctrico

3. Redes de voz/audio 

4. Redes de datos4. Redes de datos



• Gobierno en línea

• COMPARTEL

– Rol de la red educativa

• RENATA: Instituciones Educación Superior + • RENATA: Instituciones Educación Superior + 

17 hospitales

• EDATEL: 100% del Dpto. de Antioquia
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Herramientas

Procesos

Personas Procedimientos



DefiniciónDefinición InstitucionalizaciónInstitucionalización

MonitorizaciónMonitorizaciónOptimizaciónOptimización

ProcedimiProcedimi

entosentos
HerramieHerramie

ntasntas

















http://www.dicommexico.com/index.php?option=com_content&view=article&id=118&Itemid=192

http://cencomed.sld.cu/socbio2007/trabajos/pdf/t104.pdf









• Hasta el 70% de las implementaciones de sistemas 
de información en salud fallan!

• Causa?
– Social

• Las organizaciones no se pueden adaptar a sistemas, • Las organizaciones no se pueden adaptar a sistemas, 
los sistemas deben de reflejar la cultura y procesos 
organizacionales.

• Si la implementación empieza en el lugar equivocado 
puede dar al traste con la reputación del sistema.
Lorenzi NM, Smith JB, Conner SR, Campion TR. The Success Factor Profile for clinical computer innovation. 

Stud Health Technol Inform. 2004;107(Pt 2):1077-80
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• Los cinco roles del médico

– Clínico

– Educador

– Comunicador– Comunicador

– Estudiante

– Administrador



• Técnico

– Operadores de tecnología

• Centrales de comunicación

• Equipos de diagnóstico• Equipos de diagnóstico

• Redes y enlaces



• Pregrado (escuelas de salud)

– Apropiación de las  tecnologías

– Recuperación de Información

– Valor de la información– Valor de la información

– Responsabilidad con la información



• Educación Continuada

– Cierre de la brecha digital

– Apropiación de Tecnologías

– Avances en métodos y procedimientos– Avances en métodos y procedimientos

– Nuevas tecnologías



• Postgrados

– Especializaciones

– Maestrías

• Profesionalizantes• Profesionalizantes

• Investigación

– Doctorados



• Jornadas de Telesalud y Telemedicina

• ATA LAC (Asociación de telemedicina 

Americana para Latinoamérica y el Caribe)

• IMIALAC   InfoLAC (Informática de • IMIALAC   InfoLAC (Informática de 

Latinoamérica y el Caribe)

• IMeCA (Informática Médica de código 

abierto)
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• Diplomado Informática y Salud

– http://moodle.informaticaysalud.com

• Cursos disponibles:

– Cursos diseño de interfaces orientada en – Cursos diseño de interfaces orientada en 

el usuario  (Usabilidad)

– Curso Soporte a la Toma de Decisiones en 

los sistemas de información en salud



• Implementar vocabularios controlados: Codificación 
SNOMEC CT, CIE-10 + CIE-O , DSM IV

• Garantizar la integración de sistemas existentes 
(RUAF,SIVIGILA)

• Garantizar la movilidad de los usuarios

• Interoperabilidad : HL7 • Interoperabilidad : HL7 

• Revisión de la codificación de CUPS y manuales 
tarifarios

• Medicamentos ATC/DDD

• Imágenes DICOM JP2

• Definición de estándares de dispositivos y seguridad







• Juan José Gaviria J
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• PIN BB: 22B4A84D

• +57 301 4313167• +57 301 4313167


