Republica de Colombia

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

N ey

RESOLUCION NUMERO -~ 3223 pE 2021
( 75 FEB 202! )

Por medio de la cual se modifica la Resolucion 666 de 2020 en el sentido de sustituir su
anexo técnico

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, de Iaé conferidas en el paragrafo 1 del
articulo 2.8.8.1.4.3 del Decreto 780 de 20186, y el articulo 1° del Decreto 539 de 2020 vy,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion 666 de 2020 se adoptd el protocolo general de hioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus
COVID-19, previendo medidas tales como, la higiene de manos, la higiene respiratoria, el
distanciamiento fisico, , que en todo caso, segun concepto de los expertos, se deben
mantener hasta tanto la evaluacién del riesgo indique que la situacion permite retornar de
manera paulatina y con seguimiento de las autoridades a la cotidianidad.

Que, a pesar de los esfuerzos del Gobierno nacional con la expedicion de los protocolos
de bioseguridad, debido a lo reportado por la Organizacion Mundial de la Salud-OMS a
nivel mundial vy el Instituto Nacional de Salud — INS a nivel local, se evidencia que la
propagacion del coronavirus COVID-19 continuda, por lo tanto, es necesario complementar
las medidas generales de bioseguridad, atendiendo a que esta demostrado que el
mecanismo de transmisién por aerosoles en espacios interiores mal ventilados es una de
las causas que contribuye a la transmisién del virus, junto con, los mecanismos de
transmisidn por gotas y por contacto, asi mismo, se requiere actualizar lo relacionado con
el manejo de residuos, el ~PRASS - y algunas de las medidas existentes teniendo en
cuentas le experiencias en su implementacién .

Que, conforme a lo anterior, se hace necesarioc modificar la Resolucién 666 de 2020.

En mérito de lo expuesto

RESUELVE

Articulo 1. Modificar el articulo 2 “ambito de aplicacion” de la Resolucion 666 de 2020,
el cual quedara de la siguiente manera:

“2. Ambito de aplicacién. Esté resolucion aplica a trabajadores del sector piblico
y privado, aprendices, practicantes, cooperados de cooperativas o precooperativas
de lrabajo asociado, afiliados participes, los contratantes publicos y privados,
contratistas vinculados mediante contrato de prestacion de servicios de los
diferentes sectores econbémicos, productivos, en adelante frabajadores,
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empleadores, entidades gubernamentales, ARL y a las actividades sociales y
econémicas que realicen las personas, en lo que aplique.

Paragrafo 1. Para la aplicacion del profocolo cada sector, empresa o entidad debera
realizar, con el apoyo de sus administradoras de riesgos laborales, las adaptaciones
correspondientes a su actividad, definiendo las diferentes estrategias que garanticen
un distanciamiento fisico y adecuados procesos de higiene y proteccién en el
frabajo.

Paragrafo 2. Las menciones realizadas a la Resolucion 666 de 2020 en los
diferentes protocolos de bioseguridad expedidos por este Ministeric se deben
entender complementadas por lo aqui previsto.

Paragrafo 3. En ningtin caso, la obligacion de la implementacion de este protocolo
podra traducirse en el desconocimiento o desmejora de las condiciones ni en la
terminacion de los vinculos laborales, y demas formas contractuales del personal de
las empresas.
Articulo 2. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion y sustituye
el anexo técnico gue hace parte integral de la Resolucidn 666 de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los, 25 FEB 2021

Ministro de Salud y Proteccién Social

Aprobo:

Viceministro de Salud Publica y Prestacion de Servicios

Director de Promocion y Prevencion /'EJ
Directora Jduridica
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ANEXC TECNICO
1. Objetivo

Orientar en las medidas generales de bioseguridad en el marco de la pandemia por el nuevo
coronavirus COVID-19, para adaptar en los diferentes sectores diferentes al sector salud con el fin
de disminuir el riesgo de transmision del virus de humano a humano durante el desarrolio de todas
sus actividades.

2. Definiciones

Aistamiento: separacion de una persona 0 grupo de personas que se sabe 0 se cree que estan
infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estan
infectados, para prevenir la propagacién de COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica
puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto inciuye 1a
preparacion del equipo, la instrumentacion y el cambio de operaciones mediante los mecanismos
de esterilizacion y desinfeccién.

Bioseguridad. conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor
de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar fa salud, el ambiente o la vida de las personas,
asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud
y seguridad de los trabajadores y demas personas que se relacionan con ellos.

Cohorte de pacientes. agrupacion de los pacientes que estan colonizados o infectados con un
mismo microorganismo, para limitar su atencién a un area Unica y evitar el contacto con ofros
pacientes. Las cohortes se crean de acuerdo con la confirmacion diagndstica (clinica o
microbiologica), criterics epidemiolégicos y el modo de transmision del agente infecciosc. Se
prefiere evitar colocar pacientes severamente inmunodeprimidos en habitaciones con otros
pacientes. Los estudios de modelado matematico soportan la fuerza de las cohortes en el control
de brotes.

Contacto estrecho: es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros 0 menos de distancia,
en una habitacidn o en el area de atencidén de un casc de COVID-2019 confirmado o probable,
durante un tiempe mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso probable o
confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso.

COVID-19: es una enfermedad causada por un nueve coronavirus que no se habia visto antes en
seres humanos. El noembre de la enfermedad se escogié siguiendo las mejores practicas
estabiecidas por la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas
enfermedades infecciosas en seres humanos.

Desinfeccion: es la destruccién de microerganismos en objetos inanimades, que asegura la
eliminacion de las formas vegetativas, pero no la eliminacién de esporas bacterianas.

Dasinfectante: es un agente que elimina la mayoria de los microorganismos patégenos, pero no
necesariamente todas las formas microbianas esporuladas en ¢bjetos y superficies inanimados.

Hipoclorito de sodio: son ios desinfectantes mas ampliamente utilizados. Tienen un amplio espectro
de actividad antimicrobiana, no dejan residuos téxices, no son afectados por la dureza del agua, son
econdmicos y de accion rapida, remueven l10s microorganismos fijados en las superficies y tienen
una incidencia baja de toxicidad. Deben ser utilizados teniendo en cuenta que correen los metales
en altas concentraciones (>500 ppm} y generaran gas toxico cuando se mezclan con amoniaco o
acido.

Mascarilla quirdrgica: elemento de proteccion personal para la via respiratoria que ayuda a bloguear
las gofitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que pedrian contener
microbios, virus y bacterias, para que no ileguen a la nariz o la boca.

Material contaminado:. es aquel que ha estado en contacto con microorganismos o es sospechoso
de estar contaminado.
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Medidas preventivas para evitar ia transmision por gotas: acciones para controlar las infecciones
por virus respiratorios y otros agentes transmitidos por getas (> 100 micras) impulsadas a corta
distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la mucesa nasal, la boca o 1a
piel no intacta de la persona gue estd en contacte con el paciente. El uso de mascarillas y
distanciamiento fisico son las principales medidas para prevenir este tipo de transmision
hitps./Awww. who.int/es/news-room/cemmentaries/detailimodes-of-transmission-of-virus-causing-
covid-18-implications-for-ipc-precaution-recommendations)

Medidas preventivas para evitar fransmision por contacto. acciones para controlar el contacto directo
cuando se produce en el traspasc de sangre o fluidos corporales desde un paciente hacia otro
individuo. El contacto puede hacerse en piel, mucosas o lesiones; asi mismo por indculos directos
a torrente sanguineo y el indirecto: se produce cuando el huésped susceptible entra en contacto con
el microorganismo infectante a través de un intermediarie inanimado (ropas, fémites, superficies de
la habitacién) o animado {personal de salud u otro paciente} gue estuvo inicialmente en contacto
con ese micreorganismo. En este caso se utiliza bata desechable anti fluidos o traje de polietileno,
este tltimo para alte riesgo biclégico, siendo el lavado de manos, la limpieza y desinfeccion de
superficies y areas donde las manos pueden entrar en contacto, con fas gotitas respiratorias que
pueden depositarse sobre superficies y objetos. Es posible que una persona contraiga el COVID-19
al tocar una superficie u objeto que tenga el virus y luego tocarse la boca, la nariz © los ojos aunque
no se cree que fa propagacion a través del contacto con superficies contaminadas sea una forma
comin de propagacion., El lavade de manos, la limpieza y desinfeccion de superficies son las
principales medidas para prevenir este lipo de transmision.

thitps./lespanol.cdc. gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/how-covid-spreads. html)

Medidas preventivas para evitar la transmision por aerosoles: accicnes para controlar {as infecciones
por virus respiratorios y otros agentes transmitidos por aeroscles (< 100 micras) que pueden
permanecer en el aire a distancias mayores a 2 metros y que pueden ingresar principalmente por
inhalacion a través de la nariz y la boca de la persona que estd en contacto con el contagiado.
(hitps:Hwww who int/esinews-raom/fcommentaries/detail/modes-of-transmission-of-virus-causing-covid-19-
implications-for-ipc-precaution-recommendations ¥ hitps:ffespanol.cdc.govicoronavirus/2019-ncov/prevent-
getting-sick/how-covid-spreads. htmi}

NIOSH: Institute Nacional para fa Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados Unidos de
Norteamérica.

Prestadores de servicios de salud: hace referencia a ias instituciones prestadoras de servicios de
salud - IPS, profesionales independientes de salud, transporte asistencial de pacientes y entidades
de objete social diferente que prestan servicios de salud.

Residuo biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la ejecucion
de un procedimiento que tiene contacto con materia organica, sangre ¢ fluidos corporales del
usuario.

Residtios peligrosos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento ¢ producto que se encuentra
en estado sdlido o semisodlido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depésitos, cuyo
generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en
la actividad que lo gener6 ¢ porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula.

SARS: sindrome respiratoric agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute respiratory
syndrome).

SARS-CoV-2. versidn acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del Sindrome
Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China) asignadec por el Comité
Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.

3. Medidas de bioseguridad:

Las medidas generales que han demostrade mayor evidencia para la contencion de la transmision
del virus son las siguientes:

- Lavado de manos
- Distanciamiento fisico
- Uso de tapabocas
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- Adecuada ventilacion

Adicional a estas medidas y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacién del virus (gotas,
contacto y aerosoles), se deben mantener los procesos de limpieza y desinfeccion de elementos e
insumos de uso habitual, superficies, equipos de uso frecuente, el manejo de residuos producto de
la actividad o sector, adecuado usc de Elementos de Proteccion Personal-EPP, optimizar fa
ventilacion del lugar y el cumplimiento de condiciones higiénicos- sanitarias.

A continuacién, se describen de manera puntual las medidas que han demostradoc mayor evidencia
para la contencidn de la transmision del virus.

3.1 Lavado de manos. En esta medida se debe tener en cuenta lo siguiente:

3.1.1.

3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.
3.1.10.

3.1.11.
3.1.12.

El lavado de manos con agua y jabon, entre otros, i) después de entrar en contacto con
superficies que hayan podido ser contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos,
cerraduras, transporte ii) cuando 1as manos estan visiblemente sucias, iif) antes y después
de ir al bafio, iv) antes y después de comer, v) después de estornudar o toser, vi) antes y
después de usar tapabocas, vii) antes de tocarse la cara, tocar o acariciar sus animales
de compania, recoger sus excretas, o realizar el mangjo de sus alimentos.

Disponer de los insumos para realizar la higiene de manos con agua limpia, jabon y toallas
de un solo uso {toallas desechables).

Disponer y utilizar alcohol glicerinado minimo af 60% maximo 95% .

Disponer de alcohol glicerinade en lugares de acceso facil y frecuente por parte de las
perscnas usuarias y trabajadoras de cada sector.

Disponer en areas comunes y de trabajo de puntos para et lavado frecuente de manos.
Todos los trabajadores tanto en trabajo remeto, centros de operacidn o en actividades
externas, deben realizar el protocolo de lavado de manos cen una periedicidad minima de
3 horas en donde el contacto con el fJabon debe durar minimo 20 - 30 segundos.

Los responsables de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo deberan establecer
mecanismos de seguimiento, monitoreo y autocentrel en todos los sitics de trabajo.

La higiene de manos con alcohol glicerinado se debe realizar siempre y cuando las manos
estén visiblemente limpias.

Se deben tener recordatorios de la técnica detf lavado de manos en la zona en la cual se
realiza esta actividad.

Limpiar y desinfectar con frecuencia los recipientes que dispensan el alcoho! glicerinado
Dispecner de toallas desechable para el secado de manos.

Lavar ¢ higienizar las manos después de usar equipos biomeétricos o elementos para
toma de huella dactilar debido al riesge de la transmisién del virus en esas actividades.

3.2. Distanciamiento fisico. Es la distancia de 2 metros que se debe guardar entre las personas
que se encuentran en el entorno, o el establecido en cada uno de ios protocolos de bioseguridad
expedidos para las actividades de ios diferentes sectores econdmicos o sociales emitidos por
este Ministerio. A los grupos familiares, de acuerdo con la definicion contenida en el numeral
3.8 del articulo 3 del Decreto 1374 de 2020, no les aplica esta regla de distanciamiento fisico
pero deberan observarla con otros grupos ¢ personas. Para practicar el distanciamiento fisico
se requiere;

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.24,

3.2.5.

3.2.6.

Los trabajadores, incluido el perscnal de servicios generales y de seguridad, deben
permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras personas y entre los puestos de
trabajo evitando contacto directo. Con el fin de organizar y optimizar la ubicacion de los
puestos de trabajo, para disminuir el riesge de transmision se podra pedir asistencia y
asesoria iecnica a la ARL a la cual se encuentra afiliada la empresa o el contratista
independiente vinculado mediante contrato de trabajo.

Se debe controlar el aforo de fos trabajadores en el area o recinto de trabajo. El afore
maximo siempre debera permitir el distanciamiento de 2 metros como minime.

Estas mismas condiciones deben aplicar en los sitios donde se consumen los alimentos
(por ejemplo: area de reuniones de trabajo, comedores. cafeterias, casinos etc.) y en
general en los sitios de descanso de los trabajadores.

No se deben permitir reuniones en grupos en fos que no pueda garantizar la distancia
minima de 2 metros entre cada persona.

Aprovechar las ayudas tecnologicas con el fin de evitar aglomeraciones y evitar el
intercambio fisico de documentos de trabajo.

Ademas de las medidas cotidianas para prevenir la COVID-19, se deben hacer
recomendaciones permanentes para mantener el distanciamiento fisico tanto en el
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3.2.7.

ambiente de trabajo como en todos los lugares en donde pueda tener encuentro con otras
personas pues constituye una de las mejores medidas para evitar la propagacion.

En espacios de almuerzo o refrigerios, disponer de 2 metros de distancia entre las sillas,
e indicar a los trabajadores que sélo pueden quitarse el tapabocas para comer.

3.3. Eiementos de Proteccién Personal- EPP para prevencion de la COVID-19. En relacion con
los EPP se dehe tener en cuenta lo siguiente:

3.31.

3.3.2.
3.33.
3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Los responsables del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la
asesoria y asistencia técnica de la Administradora de Riesgos Laborales definiran los EPP
que permitan la proteccion del COVID-18 y se ajusten a la labor que realizan, , partiendo
de valoraciones cuantitativas como mediciones de higiene industrial u ccupacional.

El empleador debe entregar los EPP y garantizar su dispenibilidad y recambio.

Se deben informar las recomendaciones de uso y retiro adecuado de los EPP.

Se recomienda el uso de guantes solo en las actividades de asec. manipulacion de
residuos o cuando |a tarea asi lo requiera. Para el resto de actividades se debe realizar el
lavado frecuente de tas manos con agua y jabdn y secado con toallas desechables ¢ de
un solo uso.

Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectades antes de ser almacenados
en un area limpia y seca y recordar que son de uso personal.

Se deben instalar recipientes adecuados para la disposicion final de los elementos de
proteccion personal utilizados.

En todo caso, ningln trabajader debe usar la dotacién o EPP empleados en la actividad
laboral por fuera de sus actividades laborales.

Los trabajadores deben abstenerse de compartir los EPP.

3.4. Manejo de los tapabocas. Para el manejo de los tapabocas se debe tener en cuenta lo
siguiente:

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.

3.4.5,

3.4.8.

3.4.7.
3.4.8.

3.4.9.
3.4.10.
3.4.11.

3412,
3.4.13.

3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.

El uso de! tapabocas es obligatorio en todos los lugares y ambientes de trabajo.

E! uso correcto del tapabocas, cubriendo nariz y boca, es fundamental para evitar el
contagio; igualmente, es muy importante retirarse el tapabocas evitando el contacto con
zonas contaminadas o dispersion de! agente infeccioso.

En bares y restaurantes el tapabocas debe quitarse Unicamente para comer y beber, el
tiempo restante debe estar cubriende boca y nariz.

Mantener en areas visibles en Ios lugares de trabajo informacion relativa a las técnicas de
uso y disposicion de EPP.

Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las indicaciones
definidas por este Ministerio en
hitps:/hwww.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20v%20procadimientos/GIP 518.pdf
Recemendar a personas mayores y personas con comeorbilidades usar tapabocas
quirdrgices, en lo posible, si su trabajo involucra un alto contacto o contacto cercano con
otras personas.

Realizar siempre lavado de manos antes y después de usar el tapabocas.

Ajustar el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas; si es de tiras se debe atar
por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las tiras de abajo, por debajo
de las orejas y por encima del cuello.

La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del menton.

ta cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara externa.
Debido a su diserig, el fitrado no tiene las mismas caracteristicas en un sentido y en otro,
y su colocacion errénea puede ser causante de una menor proteccion del trabajador.
Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firme.

Si el tapabocas tiene banda fiexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte superior,
moldee la banda sobre el tabique nasal.

No toque el tapabocas durante su usec. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes y
después de su manipulacion.

El tapabocas se puede usar durante 8 horas de manera continua, siempre y cuande no
este roto, sucic o himedo; en cualquiera de esas condiciones debe retirarse, eliminarse y
colocar uno nuavo.

Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque la parte
externa de {a mascarilla.

Una vez retirado, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositela en una
bolsa de papel o basura.
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3.4.18.
3.4.19.

3.4.20.

3.4.21.

No reutilice el tapabocas de un solo uso o desechable.

Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con agua y
jaban.

El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en bolsas
selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o boisillos sin la
proteccion porque se pueden contaminar, romper o dafar.

Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier superficie, por
ejemplo, mesas, repisas, escritorios equipos entre otros por el riesgo de contaminarse.

3.5. Adecuada ventilacidn. Respecto de la adecuada ventilacion es preciso tener en cuenta (o

siguiente:
3.5.1. Siempre que sea posible mantener puertas y ventanas abiertas para lograr intercambio de
. aire natural.

3.5.2. Todes los ambientes de trabaje deben tener un alto flujo de aire natural, realizar las
adaptaciones necesarias para garantizar una adecuada ventilacién, y evitar que haya
grupos de personas trabajando en lugares de baja ventilacion.

3.5.3. Realizar la evaluacion y adecuacién de las condiciones de ventilacion y aforo maximo de
los lugares de trabajo de manera que minimicen el riesgo de contagioc.

3.54, Mantener los grupos de trabajc separados en tiempo y lugar, favoreciendo el
distanciamiento fisico entre trabajadores de distintas areas.

3.5.5. Favorecer todas las actividades laborales y de bienestar que sean posibles en espacios
abiertos y con distanciamiento fisico

3.5.6. Propiciar, en lo posible, lugares de descanso al aire Ilbre tipo terrazas, patios abiertos o
jardines.

3.5.7. Si el lugar de descanso es cerrado, mantener abiertas las puertas y ventanas

3.5.8. En los lugares cerrados se deben tener en cuenta las siguientes condiciones de ventilacidn

y distanciamiento:

a. La ventilacién det lugar y el cumplimiento del distanciamiento fisico de 2 metros.

b. En lugares calides, ademas de la ventilacion natural con puertas y ventanas abiertas
puede usarse ventiladores sin recirculacion de aire.

¢. Enlos entornos cerrados con aire acondicionado se debe revisar si existe recirculacion
de aire. La recirculacion en el contexto actual puede favcrecer el transporte de
aeroscles con la presencia del virus. Los filtros de particulas y el equipo de desinfeccion
en corrientes de aire recirculado pueden reducir este riesgo, pero no son eficaces para
eliminar ¢! riesgo de transmisiéon. En et caso de unidades centrales de tratamiento de
aire a nivel de edificio o que prestan servicio a varias zonas, se debe evitar la
recirculacion y, si es posible, el sistema debe funcionar con un 100% de aire exterior.
Las calificaciones de los filtros por métodos de prueba, como la Norma 52.2 de
ASHRAE (ASHRAE, 2017} dan una indicacion del rendimiento en funcién del tamano
de las particulas y deben utilizarse para elegir los filtros adecuados. Adicionalmente,
se puede complementar la ventilacidn existente con purificadores de aire portatiles que
inciuyan sistemas de filtracion mecanica para capturar las microgoticulas en ei aire.

d. Garantizar ta correcta circulacién del aire, en caso de requerir sistema de ventilacion
adificial, se recomienda que el sistema trabaje en el modo de maxima renovacion de
aire y minima recirculacion y en lo posible garantice por lo menos 4 renovaciones del
volumen ventilado cada hora. Ademas, gue se inspeccione periddicamente, que los
filtros utilizados se cambien de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y los
sistemas de conductos se limpian periédicamante.

e. Tomar medidas para favorecer la circulacidn y recambic de aire en espacios cerrados
0 con escasa ventilacion. Se recomienda un flujo minimo de aire equivalente a 4 veces
el volumen del espacio a ventilar cada hora.

3.6. Limpieza y desinfeccidn. La adecuada Iimpieza y desinfeccidon implica:

3.6.1.

3.6.2.

Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza y desinfeccién permanente en los
lugares de trabajo, este debe definir el procedimiento, la frecuencia, los insumos, el
personai responsable, elementos de proteccion empleados, entre otros.

Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfeccion de pisos, paredes, puertas, ventanas,
divisiones, muebles, sillas, ascensores, y todos agquellos elementos y espacios con los

. cuales las personas tienen contacto constante y directo.

3.6.3.

Establecer un procedimiento de limpieza y desinfeccion diario previo a ia apertura,
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3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.

3.6.15.

3.6.16.

3.617,

incluyendo sus zonas comunes y mobiliario, con productos de desinfeccion de uso
doméstico o industrial. Asi mismo, garantizar jornadas de limpieza y desinfeccion
periddicas durante el dia.

No se recomienda el uso de tapetes desinfectantes, nila desinfeccién de ruedas o zapatos
para la reduccion de la transmision.

Realizar control de roedores e insectos para evitar ia contaminacion, {eniendo en cuenta
las recomendaciones sanitarias det Ministerio de Salud y Proteccion Social y Programa de
Manejo Integrado de Plagas que establezca medidas preventivas y de control.
Elaboracién de fichas técnicas e instructivos (idealmente digitales) sobre los procesos de
limpieza y desinfeccion.

Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccion se realice de manera segura y con
los elementos necesarios dependiendo de las &reas o de las zonas de desplazamiento y
frabajo.

Disponer de pafios y uso de desinfectante que permita limpiar ¢ desinfectar asear las areas
de contacto (e}. el panel de control) de los equipos o elementos de uso general (). Botones
de ascensor, manijas etc.) entre cada persona que lo utiliza, ¢ designar a una persona que
se encargue de efectuar su manipulacion.

Las areas como pisos, bafos, cocinas se deben lavar minimo una vez al dia con un
detergente comin, para luego desinfectar con productos entre los que se recomienda el
hipoclorito de uso domestico y dejarlo en contacto con las superficies de 5 a 10 minutos y
después retirar con un pafic humedo y limpio, o también se puede utilizar
dicloroisocianurato de sodio de acuerdo con lo recomendade por el fabricante, entre otros.
Asi mismo, se deben revisar las recomendaciones de cada fabricante para realizar el
adecuado proceso de limpieza. El listado de desinfectantes puede ser consultado en el
siguiente  enlace:  hitps./fiwww.epa.govisites/productionffiles/2020-03/documents/sars-cov-2-
list 03-03-2020.pdf.

Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e inspecciones.
Realizar capacitacién al personal de aseo y limpieza en relacién con el protocolo de
limpieza y desinfeccién definido per la empresa, de acuerdo con lo establecido en la
presente resolucion.

En casc de contratar empresas especializadas, estas deberan contar con concepto
sanitaric favorable expedido por las Direcciones Territoriales de salud.

Los insumos empleados para realizar ta actividad tales como escchas, traperos, trapos,
esponjas, estropajos, baldes deben ser cbjeto de limpieza y desinfeccion constantes

Los insumos quimicos empleades deberan’ ser utilizados de acuerdo cen las
especificaciones de dosis y naturaleza guimica del producic y contaran con su hoja de
seguridad acorde con el Sistema Globalmente Armonizado —-SGA.

Realizar la limpieza y desinfeccion de equipos bicmétricos después de cada uso, debide
al riesgo de la transmisién del virus en el uso de estos equipos.

|_a desinfeccion y limpieza de los estableCfmlemos y espacios.de trabajo se realiza de la
siguiente manera;

a. Tener un espacio disponible para los insumos de limpieza y desinfeccion

~ b. El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfeccion debe utilizar los

elementos de proteccién personal como mono gafas, guantes, delantal y tapabocas.
¢. Realizar {a limpieza de areas y superficies retirando el polvo y a suciedad. con el fin de
lograr una desinfeccion efectiva.

d. Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion deben estar limpios.

e. El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar las tareas
de limpieza y desinfeccidn, asi mismo se deben ulilizar guantes y segu:r las
recomendaciones del fabricante de los insumos a utilizar.

f. Los productos de limpieza y desinfeccion deben ser aplicados siguiendo las
instrucciones de las etiquetas.

g. Elimine los guantes y parfios en una papelera después de usarles, si sus guantes son
reutilizables, antes de quitarselos lave el exterior con ef misme desinfectante limpic con

- que realizé la desinfeccion de superficies, déjelos secar en un lugar ventilado.

h. Utilizar desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies y
materiales de uso constante; asi como las superficies del bafic (o cualquier otro chjeto
sobre el gue se estornude o tosa).

3.7. Manipulacién de insumos y productos. La manipulacion de insumos y productos se realizara

asi:
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3,74,

3.7.2.
3.7.3.

3.7.4.
3.7.5.
3.7.6.
3.7.7.
3.7.8.
3.7.9,

3.7.10.
3711

3.7.12.
3.7.13.

Asegurar que ei proveedor de insumos y productos se ajuste con los protocolos
establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Establecer un protocolo de recepcién de insumaos y productos.

Establecer un protocolo de limpieza y desinfeccion de los productos a la hora de recibirlos
de los proveedores y entregarios a los clientes.

Garantizar condiciones de higiene durante su almacenamiento.

Reducir el contacto fisico en el movimiento de productos entre’ personas.

Para productos terminadcs, se recomienda utilizar sellos resistentes a la manipulacion ©
doble bolsa para garantizar que no haya contaminacion de estos,

No reenvasar insumos o productos en envases que puedan confundir al personal de
servicio generales o trabajadores.

Almacenar los productos segun el riesgo, esto es, inflamable, corrosivo, reactive con el
agua, entre otros

Seleccicnar los productos desinfectantes de Acuerdo con e uso o tabor en la que se vayan
a emplear.

Fichas de datos de seguridad de los productos quimicos empleados.

Consultar de manera especifica, las indicaciones del fabricante del producto desinfectante,
para asegurar asi que las diluciones y tiempos de aplicacién sean ios correctos

Manejo y disposicion de envases de detergentes, jabones, desinfectantes.

Evitar las mezclas de productos, tales como:

a. Hipoclorito de sedie con algun acido como limén, vinagre ¢ productos de limpieza que
contengan acido clorhidrico, toda vez que genera cloro gaseoso, que es altamente
toxico.

b. Hipoclorito de sodio y alcohol, teniendo en cuenta que al combinarlos se obtiene
cloroforme, compuesto quimico toxico al higado.

¢. Hipoclorito de scdio y limpiadores con amoniaco que al ser combinados generan
grandes cantidades de cloraminas, gue ademas de ser muy toxicas pueden producir
probiemas pulmonares y dafic al higado.

d. Elagua oxigenada junto con el cloro forma cleratas ¢ percloratos, que se utilizan en los
explosivos.

e. La mezcla de agua oxigenada con wnagre también puede ser explosiva, se obtiene
acido peracetico.

3.8. Manejo de residuos. E| manejo de residuos debera contemplar:

4,

3.8.1.
3.8.2.

3.8.3.

3.84,
3.8.5.
3.8.6.

3.8.7.
3.8.8.

3.8.9.

Identificar los residuos generados en el area de trabajo.

Informar a los trabajadores las medidas para la correcta separacion de residuos producto
de la implementacion de los protocolos de bioseguridad.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos, ios tapabocas y
guantes deben ir separados en doble bolsa de color negra que no debe ser abierta por el
personal que realiza el reciclaje de oficio. Ademas, deben estar separados de los residuos
aprovechables tales como papel, carton, vidrio, plastico y metal desocupados y secos, que
van en belsa blanca

Realizar |a recoleccion permanente de residuos y garantizar su almacenamiento.
Realizar {a limpieza y desinfeccion de los conienedores.

Realizar la presentacién de residuos at servicio de recoleccién externa de acuerdo con las
frecuencias de recoleccion.

Garantizar los elementos de proteccion al personal que realiza esta actividad.

Realizar la limpieza y desinfeccion de los elementos de proteccion personal e insumos
utilizados para el manejo de los residuos

Siempre que el perseonal a cargo de las labores de limpieza y desinfeccion termine sus
labores, deberé incluir, al menos, el procedimiento de higiene de manos.

Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio por parte del empieador.

Para la prevencion del contagio de la COVID-19 es necesario conocer la organizacion de la
empresa, el proceso productivo, las tareas, procedimientos, equipos de trabajo, tiempo de
exposicion {jornadas o turnos de trabajo), caracteristica del trabajador (estado de salud, edad, sexo).
Esta informacion permite identificar situaciones de riesgo de contagio, pero a la vez permite tomar
medidas de prevencion y control en los lugares de trabajo.
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La empresa debe proveer los mecanismos mediante los cuales no se dé fa diseminacion ni
transmision indirecta de virus, a través de elementos contaminados como superficies de trabajo,
maquinas o equipos de trabajo, elementos de proteccion personal, ropa de dotacién o de trabajo
suministraga por el empleador o contratante, agua, alimentos, productos bioldégicos. sangre y
garantizar estrategias que limiten la trasmision directa, a través def contacto y el aire compartido.

En el marco del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, se deben identificar las
condiciones de salud de los trabajadores (estado de salud, habites y estilo de vida, factores de riesgo
asociados a la susceptibilidad del contagio), asi como las condiciones de los sitios de trabajo. a
través de visitas de inspeccion periddicas.

La empresa debe asegurar el cumplimiento de las siguientes actividades:

4.1. Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T.

a. Actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando e
implementando las acciones correspondientes para la prevencién del riesgo bioldgico por
COVID-19 en el ambiente de trabajo.

b. Asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las autoridades de salud
en relacidon a la prevencion del contagio por COVID-19, previstas en el presente protocolo.

c. Establecer un sistema de verificacion para el control en el momento de la notificacién positiva
{preferiblemente digital), en el que cada trabajador, registren todas las personas y lugares
visitados dentro y fuera de la operacién, indicando: Fecha, lugar, nombre de personas o
numero de personas con las gue se ha tenido contacto, en los titimos 10 dias y 2 partir del
primer momento de notificacion, cada dia.

d. No permitir el ingreso 0 acompafiamiento a las instalaciones, de perscnas gue presenten
sintomas de gripa, cuadros de fiebre mayor o igual a 38°C o sintomas de afeccion respiratoria.

e. Reporte diario, via correo electrdnico o telefdnico o a través de la aplicacion CoronApp, sobre
el estado de salud y temperatura del perscnal en trabajo en casa o en frabajo remoto, de
acuerdo con autodiagnostico que permita identificar sintomas y trayectorias de exposicién al
COVID-19 de los trabajadores.

f. Fomentar el autocuidado, especialmente el monitoreo de temperatura corporal y de sintomas
respiratorios por parte de los trabajadores.

g. Antes de ingresar a las instalaciones ¢ iniciar labores y durante la jornada laboral, cumplir el
protocolo de lavado de manos, establecer una periodicidad minima de cada 3 horas y al
finalizar la jornada.

h. Establecer el canal de informacién entre el empleador, la EPS, la ARL y el trabajador para
gue informe cualquier sospecha de sintoma o contacto estrecho con personas confirmadas
con COVID-19 y manejarlo de manera confidencial.

i. Consolidar y mantener actualizada una base de datos completa con los trabajadores y demas
personal que preste los servicios en la empresa, teniendo en cuenta las reservas de
informacidn.

J. Establecer un protocolo de verificacion de estado de salud que incluya reporte de sintomas,
para el ingreso de proveedores y clientes a las instalaciones.

k. Instruir a los trabajadores, proveedores y clientes en la aplicacion de 1a etiqueta respiratoria,
que incluye cubrirse la nariz al toser o estoraudar con el antebrazo o con un panuele de papel
desechable y deshacerse de éf inmediatamente tras usarlo. Abstenerse de tocarse la boca,
la nariz y los 0jos.

I Difundir a los trabajadoeres la informacion sobre generalidades y d:rectnces impartidas por el
Ministeric de Salud y Proteccidn Social, en reiacion con los sintomas de alarma, lineamientos
y protocolos para la preparacion y respuesta ante la presencia del CQOVID-19 en el territorio
nacional.

m. Proveer asesoria y acompafiamiento a los trabajadores o colaboradores, incluidos los de
aislamiento preventivo.

n. Buscar alternativas, en lo posible, para que los empleados adulios mayores que tenga
comorbilidades preexistentes identificadas como factores de riesgo para COVID-19 y de
cualquier otra edad que presenten estas mismas condiciones puedan ejercer su trabajo
minimizando los contactos estrechos con otras personas.

4.1.1 Trabajo remoto ¢ trabajo a distancia:

La empresa debe garantizar la capacitacion continua a través del area de formacion y desarrolio o
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quien haga sus veces, con las herramientas tecnoldgicas disponibles, permitiendo estar en
comunicacion con ellos independientemente de la modalidad de contratacion. Los mayores de 60
afios que tenga comorbilidades preexistentes identificadas como factores de riesgo para COVID-19 y
de cualquier otra edad que presenten estas mismas condicicnes podran realizar trabajo remoto. Es
responsabilidad de los empleadores realizar andlisis de reconversion laboral de acuerde con las
condiciones y viabilidades del proceso productivo, para aquellos casos que requieran permanecer en
aislamiento obligatorio preventivo.

Adicionalmente, podran realizar trabajo en forma remaota los siguientes perfiles:

Asesores gue cuenten con conectividad en su hogar, permitiendo la continuidad de su trabajo.
Actividades de telemercadeo.

Ventas en general.

Personal de cobranzas.

Areas de apoyo transversales y administrativas.

TPo0oCco

4.1.2 Trabajo de forma presencial:

Para el desarrollo de actividades laborales de manera presencial la empresa debe capacitar a los
trabajadores en aspectos relacionados con la forma de transmisién de la COVID- 18 y {as maneras
de prevenirio, siguiende los lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
que como minime debe contener:

a. Informacion general relacionada con los lugares de la empresa en los que puede haber riesgo

de exposician.

Factores de riesge del hogar y la comunidad.

Factores de riesge individuales.

Signos y sintomas.

Importancia del reporte de condiciones de salud.

Protocolo de actuacion frente a sintomas.

Protocolo de etiqueta respiratoria, gque incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el

antebrazo o con un pafivelo de pape! desechable y deshacerse de &l inmediatamente tras

usarlo, lavarse inmadiatamente las manos, vy abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los
0jos.

h. Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, centros de operacién ¢ en actividades
externas, debe realizar el protocolo de lavado de manos con una periodicidad minima de 3
horas en donde el contacto con el jabén debe durar minimo 20 - segundos de acuerde con
los lineamientos de la OMS, y después de entrar en contacto con superficies que hayan
podido ser contaminadas por otra perscna (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte),
después de ir al bafto, manipular dinero y antes y después de comer.

i. Sila persona presenta sintomas respiratorios en el trabajo se le debe ubicar en una zona que
permita su aislamiento y evaluar su estado de salud teniendo en cuenta los canales de
notificacién instaurados dentro de la empresa para definir [a conducta a seqguir.

j. Laempresa debe buscar la asesoria y asistencia técnica de su ARL para realizar acciones de
prevencion e intervencion en salud mental de los trabajadores o colaboradores, incluidos los
casos de aislamiento obligatorio preventivo o trabajo en casa.

k. Fomentar los habitos de vida saludable con los trabajadores, como la hidratacion frecuente,
pausas activas y la disminucion del consumoe de tabaco como medida de prevencion.

I. Se deben realizar las pausas activas, de conformidad con lo establecido en el Sistema de
Gestidon de Sequridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Para la ejecucion de dichas
pausas no es necesario retirarse los elementos de proteccidn personal como los tapabocas,
es necesaric garantizar la distancia de minimo 2 metros entre cada uno de los trabajadores.
Al finalizar las pausas activas, es necesario realizar el protocolo de lavado de manos antes
de volver a la realizacion de las actividades laborales.

m. Promover e implementar el uso de herramientas tecnolégicas que reduzcan los contactos
personales dentro de la empresa.

0. Los trabajadores deben abstenerse de ir al lugar de trabajo en caso de presentar sintomas
de gripa, un cuadro de fiebre mayor a 38°C o sintomas de afeccién respiratoria.

@ oooo

4.2. Alternativas de organizacién laboral

a. Adop}ar esquemas operativos que garanticen la continuidad del servicio o actividad y que
permitan disminuir el riesgo de contagio para los trabajadores y demas personas que presten
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d

SUS servicios a la empresa.

implementar jornadas flexibles o turnos de entrada y salida a lo largo del dia, con el fin de
evitar aglomeraciones de los trabajadores en el ingreso y salida, en los centros de trabajo y
en los medios de transporte masivos.

Se debe determinar claramente el nimero maximo de trabajadores por turno dependiendo de
las condiciones del lugar de trabajo tanto para el personal administrativo, de produccién,
operacion o de centro de despacho, entre otros.

La empresa puede fomentar ! uso de medios alternativos de transporte.

4.2.1 Interaccidn en tiempos de alimentacién.

a.

En los tiempos de alimentacion, limitar el numero de personas realizando la actividad de forma
simuitanea para que se garantice la distancia minima de dos metros entre las mismas y con
buena ventilacién. Establecer turnos u horarios flexibles de alimentacion y descanso para
evitar aglomeraciones.

Se debe evitar tomar los alimentos en zonas gue ne se encuentren disefiadas para tal fin y
gue no estén bien ventiladas. En lo posible, se recomienda tomar los alimentos al aire libre.
En caso, que la alimentacion no sea suministrada por ia empresa y el trabajador se encargue
de calentar su comida en hornos microondas, se debe disponer de pafios y alcohol glicerinado
que permitan asear el panel de control de este entre cada persona que lo utiliza, o designar
a alguien que se encargue de efectuar la manipulacién de los hornos.

Realizar limpieza y desinfeccion antes y después de hacer uso de los espacios para
alimentacion

4.2.2 Protocolo antes de consumir alimentos:

ocooTo

f.
g

Lavar las manos con agua, jabdn y toallas desechables.

Retirar el tapabocas '

Lavar nuevamente las manos con agua y jabon.

Dispener las mesas con una distancia enfre las mismas de 2 metros y colocar solamente el
numero de sillas que permita asegurar una distancia minima entre los trabajadores de 2
metros a la hora de la alimentacién y entre cada turno realizar los procesos de desinfeccion.
Al finalizar el consumo de alimentos es necesario realizar el lavado de manos con agua y
jabon.

Realizar la limpieza y desinfeccion frecuente de! horno microondas.

No compartir los utensilios de comida con los demas trabajadores

4.3 Medidas locativas

4.3.1. Disponer en areas comunes y zonas de trabajo, de suficientes puntos de asec para el

lavado frecuente de manos, los cuales deberan ser acordes a las areas de trabajo y ¢l
nuamere de trabajadores segun las recomendaciones de las autoridades de salud.

4.3.2. Se deben generar estrategias o suministrar elemantos gue permitan evitar que la ropa

ordinaria se ponga en cantacto con la ropa de trabajo.

4.3.3. Garantizar la existencia de agua apta para el consumo humano, jabdn liguido y toalias

desechables o de un solo uso en los bafios.

4.3.4. Disponer de canecas con tapa para la disposicion final de los elementos de bioseguridad

utilizados por los trabajadores gue sean de un solo uso 0 desechables.

4.3.5. Eliminar los sistemas de control de ingreso por huella e implementar sistemas alternos en

los casos en los que sea posible. Si no es posible, establecer mecanismos de desinfeccion
frecuente del dispositivo y de desinfeccion de manos luego del registro, por ejemple, con
alcohol glicerinado.

4.3.8. Garantizar un espacio para que los trabajadores guarden sus elementos personales y ropa

de diario en el caso en que se requiera. lguaimente, de bolsas para guardar la ropa de
trabajo y posterior lavado, evitando el contacto entre las prendas de trabajo y las prendas
personales.

4.3.7. Disponer de areas de trabajo despejadas de elementos ajenos a la labor, por lo que se

debe destinar un érea para que el personal guarde maletas, chaquetas, cascos de
motocicleta o bicicleta y otros elementos.

4.4 Herramientas e instrumentos de trabajo y elementos de dotacién
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4.41.

442

Una vez terminadas las iabores, se deben retirar y disponer los elementos de proteccion
personal para COVID-18, aquellos que sean reutilizables deben ser lavados y
desinfectados, se haran las recomendaciones necesarias para €l manejo dentro de los
hogares. En el hogar, éstos deben ser lavados al terminar la jornada y no ser combinados
o mezclados con la ropa de la familia. Una vez se haya cambiado de ropa, realizar el
proceso de higiene de manos. _ _
Tanto para el personal relacionado con la operacion de cada sector, como para el personal
de las areas administrativas, comercial, servicio técnico o mantenimienio, servicio al
cliente, entre otros, la empresa deberd revisar y actualizar, de ser necesario, los
procedimientos de higiene y seguridad por parte del personal, procurando la inclusion de
actividades de limpieza y desinfeccion de sus elementos de trabajo {equipos, maquinaria,
elementos o herramientas necesarias para la realizacién de las labores), de os elementos
de proteccion personal y ropa de trabajo, en los casos que aplique, al iniciar y al finalizar
la jornada de trabajo.

4.5 Interaccion con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.)

451,

452.

4.53.

Definir protocolos de interaccién con proveedores, clientes y personal externc a la
empresa. En particular, se debera usar siempre el tapabocas, realizar el protocolo de
lavado de manos, mantener la distancia minima de 2 metros entre [as personas, reunirse
en lugares predeterminados bien ventilados, seguir el protocolo de etiqueta respiratoria,
entre otros. _
Se deben establecer los turnos para los proveedores y clientes para que pueden estar en
las instalaciones. Estos deben tener en cuenta las condiciones de los lugares a los cuales
puedan acceder, asegurando una adecuada ventilacién, el distanciamiento social y
evitando aglomeraciones.

Fomentar el pago con tarjeta y otras plataformas digitales, para reducir el use de dinero
en efectivo. En caso de no ser posible se recomienda pagar el monto exacto de la compra
y evitar |a firma de recibido del producto a menos que utilice su propio lapicero.

4.6 Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo

46.1.

462

463

Capacitar en el cumplimiento de los protocolos para los traslados, especialmente los de
uso de transporte publico, establecidos por las auteridades competentes.

Sifos desplazamientos se realizan en medios de transporte masivo, se debera hacer uso
del tapabocas, promover la apertura de ventanas, mantener silencio, no comer ni
hablar por celular, de acuerdo con lo establecido en los protocolos de transporte publico.
Cuando el transperte sea suministrado por la empresa, se debe garantizar que el vehiculo
mantenga ventanas parcial o totalmente abiertas de manera permanente. y se
encuentre limpio y desinfectado, sobre todo en las superficies con las cuales los pasajeros
van a tener contacto, tales como manijas de puertas y ventanas, cinturones de seguridad
y asientos, entre otras. El procedimiento de limpieza y desinfeccién debe realizarse
nuevamente una vez haya terminado la ruta de {os trabajadores hacia el trabajo o al lugar
de residencia. Se debe evitar realizar paradas no autorizadas o innecesarias.

4.7. Capacitar a los trabajadores en aspectos basicos relacionados con la forrna en que se
transmite el COVID - 19 y las maneras de prevenirlo:

471,

472
473
474
4.7.5.
476
477
478
47.9.
4.7.10.
4.7.11.

Disponer de informacion general refacionada con los lugares de la empresa en 108 que
puede haber riesgo de exposicion

Factores de riesgo del hogar y la comunidad
Factores de riesgo individuales y comorbilidades
Reconocimiento de signos y sintomas
Importancia del reporte de condiciones de salud
Uso de la aplicacién coronApp

Incapacidades.

Medidas preventivas y autocuidado.

Lavado de manos.

Limpieza y desinfeccion.

Procedimiento en caso de sintomas.

4.8. Medidas en coordinacion con Administradoras de Riesgos Laborales — ARL
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4.8.1. Incluir en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riegos el factor de riesgo

biolégico por contagio de coronavirus COVID-19 para identificar las actividades de mayor
exposicion y de este modo determinar los controles a implementar, entre elios la
ventilacion y distribucion de espacios de trabajo y ubicacion del persona! para el
distanciamiento fisico de los trabajadores, en concordancia con lo indicado en este
documento.

4.8.2. Disefiar con la asesoria y asistencia técnica de la ARL la lista de chequeo para identificar

potenciales riesgos y establecer los controles operacionales necesarios antes del inicio de
la actividad laboral o durante su desarrollo.

4.8 3. Las ARL deberan disponer de un equipe técnico responsable de crientar a sus empresas

afiliadas en la gestion del riesgo laboral por exposicion a COVID-19.

4.8 4. Dar aplicacion a los protocelos, procedimientos y lineamientos adoptados por el Ministerio

de Szlud y Proteccion Social conforme a sus funciones de asesoria y asistencia técnica.

4.8.5. Las ARL deberan suministrar asesoria y asistencia técnica para la vigilancia de la salud

de los trabajadores y la gestion del riesgo laboral de la exposicion a COVID -19.

4.8.8. Orientar a los empleadores, contratantes, trabajadores dependientes e independientes

afiliados sobre la postura, uso, perte adecuado, retiro, manipulacion, disposicion y
eliminacién de los elementos de proteccidn personal, segun las instrucciones de fas
autoridades sanitarias, establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Sccial.

4.8.7. Responder de manera agil y oportuna a las solicitudes de las empresas referentes al

control del riesgo laboral por COVID - 19.

4.9. Recomendaciones en la vivienda

4.9.1. Al salir de la vivienda

T @maco

Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la movilidad y acceso
a lugares publicos.

Visitar solamente aquellos lugares esfrictamente necesarios y evitar aglomeraciones de
personas y sitios mal ventilados.

Asignar un adulto para hacer las compras, que ng pertenezca a ningun grupo de alto riesgo.
Restringir las visitas a familiares y amigos.

No saludar con besos, ni abrazos, ni dar la manc y mantener el aislamiento.

Utilizar tapabocas en el transporte publico, supermercados, bancos, y demas sitios.

En casa debe usar tapabocas en caso de presentar sintomas respiratorios 0 si convive con
personas que pertenecen al grupo de riesgo de contagio.

Cumgilir las medidas de control de aglomeraciones y deméas disposiciones de las autoridades
locales.

4.9.2. Alregresaralavivienda

Lavar fas manos de acuerdo con los protocolos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la distancia de mas
de dos metros entre personas.

Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa.

Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

La ropa debe lavarse con jabon en la lavadora o a mano con agua caliente y secar por
completo. No reutilizar ropa sin antes lavarla. No sacudir las prendas de ropa antes de lavarlas
para minimizar el riesgo de dispersion de virus a través del aire. Dejar que se sequen
completamente

Bafarse con agua y jabon.

Mantener la casa bien ventilada, limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos de manera
regular.

Si hay alguna persena con sintomas de gripa o afeccidn respiratoria en la casa, tanto ia
persona con sintomas de gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas de
manera constante en el hogar.

4.10. Convivencia con una persona de alto riesgo

Si el ;rabajador convive con personas mayores de 60 afios, 0 con personas con enfermedades
preexistentes de alto riesgo para el COVID-19, (Diabetes, Enfermedad cardiovascular -Hipertension

Arterial-

HTA. Accidente Cerebrovascular — ACV), VIH, Cancer, Uso de corticoides o

inmunosupresores, Enfermedad Puimonar Obstructiva Crénica -EPOC, mal nutricion (obesidad y
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desnutricién), fumadores o con personal de servicios de salud, debe extremar medidas de precaucion
tales como:

a.
b.

Mantener la distancia siempre mayor 2 dos metros.

Utilizar tapabocas en casa, especiaimente al encontrarse en un mismo espacio que la persona
a riesgo y al cocinar y servir la comida.

Aumentar la ventilacion natural del hogar, manteniendo algunas ventanas parcial o totalmente
abiertas en todo momento.

Si es posible, asignar un bafio y habitacién individual para la persona a riesgo. Si no es
posible, aumentar ventilacion y limpieza y desinfeccion de superficies de todas las areas del
hogar.

. Cumplir a cabalidad con las recomendaciones de lavado de manos e higiene respiratoria

impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Lavar y desinfectar en forma regular pisos, paredes, puertas y ventanas, e incremeantar estas
actividades en las superficies de los closets, roperos, armarios, barandas, pasamanos,
picaportes, interruptores de luz, puertas, gavetas, topes de puertas, muebles, juguetes,
bicicletas, y todas aguellos elementos con los cuales las personas de la familia tienen contacto
constante y directo.

La limpieza vy desinfeccidn debe realizarse procurando seguir los pasos: i) retiro de polvo, i)
lavado con agua y jabon, iil} enjuague con agua limpia y iv) desinfeccion con productos de
uso domestico.

Limpiar y desinfectar todo aquello que haya estado en el exterior de la vivienda o que es de
manipulacion diaria, como: computadores, mouse, teclados, celulares, teléfonos fijos, control
remoto, otros equipos electronicos de uso frecuente, que se limpian empleando un pafio
limpio impregnrado de alcchol al 70% o con agua y jabon, teniendo precaucion para no
averiarlos.

Lavar con regularidad fundas, sabanas, toallas, etc.

4.11. Manejo de situaciones de riesgo por parte det empleador

Definir un protocclo de remisién para el tratamiento de las persenas con sintomas, o que hayan sido
diagnosticadas con COVID-19, en linea con lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, que debe incluir las siguientes medidas:

411.1. Implementacion de una linea de atencion empresarial pricritaria, para que los

trabajadores y todo aquel que se encuentre dentro de las instalaciones, informe
inmediatamente scbre cualquier eventualidad de salud que presente dentro de Ia
empresa ¢ de personas que avizoren sintomas de mal estado de salud.

4.11.2. Desarrollar proceso de vigilancia para detectar trabajadores con sintomas respiratorios

o fiebre.

4.11.3. Establecer en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. un

sistema de alerta de sintomas y vigilancia a Ia salud de los trabajadores.

4.11.4. El empleador debe proveer las facilidades para que una persona gque tenga sintomas

compatibles con COVID-19, o que haya sido contacto estrecho de un caso sospechoso
o confirmado, que pudiera infectarse dentro o fuera de la empresa, e incluso si es
asintomatico, pueda aislarse tempranamente en casa, desde ¢! momento en gque se
identifica como tal, y nc esperar a tener el resultado de la prueba, para minimizar asi el
potencial contagio que se sabe es mayer antes y en los primeros dias del comienzo de
sintcmas..

4.11.5 Los contactos estrechos de casos identificados dentro o fuera de la empresa, deberan

tener todas las facilidades para poder aislarse tempranamente en casa.

4.11.6. En caso de que no haya una incapacidad laboral, los médicos pueden certificar la

necesidad de cumplir con la medida de aislamiento preventivo para los casos
confirmados, probables y sospechosos y contactos asinfomaticos a quienes les aplique
por razén del riesgo epidemioldgico, fos empleadores deben ser garantes de que la
persona tenga las facilidades de cumplir el atslamiento desde el momento mismo que se
identifica como sospechosa por sintomas © centacto estrecho, incluyendo los
asintomaticos.

4.11.7. El aislamiento de los empleados que sean sospechosos se hara desde el comienzo de

sintomas, o desde que sean identificados como contactos estrechos hasta tener una
prueba negativa, a menos que por criterio médico o de ia autoridad sanitaria se considere
necesario prolongar el aislamiento.

4.11.8. El aislamiento de los casos confirmados sera por 10 dias, a menos que por criterio
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medico o de la auteridad sanitaria se considere necesario prolongar mas el aislamiento.

4.11.9. El empleador debe notificar a la ARL socbre los casos sospechosos y confirmados

4.11.10.

41111

4.11.12.

4.11.13.

4.11.14.

4.11.15.

4.11.16.

4.11.17.

" identificados a su empresa, asi como exhortar a los empleados a hacerlo con su
respectiva EAPB. :
Los contactos estrechos que sean identificados a través del Centro de Contacto Nacional
de Rastreo, al nimero 190 también deben ser aislados tempranamente, aun si son
asintomaticos, y no esperar a tener resultado de la prueba.
Prever un manejo de situaciones ge deteccion de algin trabajador enfermo y cruce con
la informacién de personal con guienes ha estado en contacto (cerco epidemiologico),
informacién que debe ser provista a la ARL ¢ la EAPB en caso de detectar brotes.
Identificar posibies contactos al interior de la empresa, e informar cportunamente a los
potenciales contactos, en caso de identificarse trabajadores sospechosos o positivos
para COVID-19, asi comg comunicar dichos casos ante las autoridades de salud
competentes, indicarles a todos la necesidad de que se aislen.
Procurar la rapida identificacion y aislamiento de individuos potencialmente afectados y
revisar y acatar las directrices establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
para tal fin. Cuando alguno de los trabajadores experimente sintomas respiratorios,
fiebre 0 sospecha de contagic del corcnavirus COVID-19, se realizara aislamiento
preventivo en casa y avisara a ia EAPB, para que establezcan los pasos a seguir.
Ademas, se debera blogquear de la programacion de turnos de trabajo hasta tanto no sea
dado de alta por el servicio médico.
Notificar a las EAPB para que realicen el rastreo de contactos de los casos sospechosos
en el marco de las responsabilidades que estas tienen en el Decrete 1374 del 2020.
Coordinar con las EAPB para que realicen apoyo al seguimiento en la prevencion,
deteccién y seguimiento al estade de salud de los trabajadores, incluyendo estrategias
de testeo aleatorio de COVID - 19, si es el caso.
El trabajador debe informar a la EAPB en las lineas de atencidn que ésta disponga para
que inicie el protocolo estipulado por e! Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Cuando algun trabajador experimente sintomas respiratorios en casa, debe informar at
empleador para gue se pueda realizar el aislamiento preventivo en casa. El trabajador
debe informar a la EAPB en las lineas de atencion gue esta disponga para que inicie el
protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, incluyendo la
actlivacion de PRASS.

5. Coémo realizar el monitoreo de sintomas de COVID-19 en la empresa

Difundir informacion periodica a los trabajadores y al personal respecte de la implementacion de
medidas de prevencion (distancia fisica, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz y boca con
el codo al toser), uso adecuado de elementos de proteccion personal e identificacion de sintomas
(fiebre, tos seca y dificultad para respirar). Cuando sean presenciales, estas actividades deben
realizarse en grupos no mayores de cinco (&) personas.

La prevencion y el manejo de situaciones de riesgo de contagio implica lo siguiente:

5.1.1.

Asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las autoridades de
salud en relacién a la prevencion del contagio por COVID-19.

. Se recomienda establecer un sistema de verificacion para el centrol, preferiblemente digital

en el que cada trabajador y personas que presten los servicios para la compafiia, registren
todas las personas y lugares visitados dentro y fuera de la operacién, indicando: Fecha,
lugar, nombre de personas o numero de perscnas con las que se ha tenido contacto.

. Garantizar buena ventilacion de las instalaciones de manera permanente.
4. Garantizar el uso del tapabocas por parte de los trabajadores af ingreso a las instalaciones

o sitios de trabajo.

. Restringir el acceso de acompaiiantes de los trabajadores en las instaiacicnes de las

empresas o lugares de trabajo

. Restringir el ingreso a las instalaciones de personas gue presenten sintomas de gripa,

afeccion respiratoria o cuadros de fiebre igual o mayor a 38°C.

. Seguimiente diario aleatorio evidenciable, sobre el estado de salud del personal en trabajo

en casa o en modalidad remota, de acuerdo con autodiagndstico que permita identificar
sintomas y trayectorias de exposicidén al COVID-19 del personal.

- Antes de ingresar a las instalaciones o iniciar labores, realizar et protocolo de lavado de

manos.

. Establecer canales de informacion para que los trabajadores informen cuaiquier sospecha
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51.10.
51.11.

5112,

de sintoma o contacto con personas diagnosticadas con COVID-19.

Utilizar la aplicacién CoronApp, disponible en Android e |0s, para reportar su estado de
salud y de su grupo familiar.

Establecer un protocolo de verificacion de estado de salud de proveedores y clientes
cuando haya algun tipe de ingreso a las instalaciones.

Asegurar que todos los trabajadores estén afiliados al Sistema de Seguridad Social
Integral, y asi mismo, solicitar el cumplimiente de este requisito, al personal indirecto que
presta los servicios para la compaiiia

6. Pasos a seguir en caso de que un trabajador presente sintomas respiratorios asociados a
coviD-19

Si un trabajador presenta sintomas de COVID-19 come fiebre, tos, dificultad para respirar se cumplira
con el siguiente procedimiento:

6.1.1.

- 6.1.2.

6.1.3.

6.1.5.

6.1.6.

Comunicar a su jefe inmediato, verificar que estd usando el tapabocas de manera
adecuada y ubicarlo en una zona de aislamiento identificada previamente.

La empresa debe reportar el caso a la EPS para que evalden su estado de salud, quienes
determinaran si se debe trasladar a su casa con un aislamiento preventivo para sintomas
leves y en el caso de dificultad para respirar, dolor en el pecho o convulsiones lo deben
trasiadar a un centro médico en una ambulancia de forma inmediata.

Si el trabajador se encuentra en su casa y presenta sintomas de fiebre, tos, dificultad para
respirar o un cuadro gripal, debera contactarse telefénicamente con su jefe inmediate para
poner en su conocimiento la situacion y tanto el empleador como el trabajador deberan
reportar el caso a la EPS.

. Realizar una lista con todas las perscnas que han estado en contacto estrecho, esto es, a

menos de 2 metros por mas de 15 minutos, con el caso confirmado en los Ultimos 14 dias.
Dicha lista se entregara a la secretaria de salud correspondiente para dar seguimiento y
los contactos identificados estaran en aislamiento preventivo por 10 dias. Este grupo de
personas deberan reportar el cambio de su condicién en la aplicacion CoronApp.

Se deben limpiar y desinfectar con alcohot al 70% de manera frecuente, todas las
superficies, los puestos de trabajo, espacios comunes y todas las areas como. pisos,
paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebies, sillas, y todos aquelios elementos con
jos cuales las personas tienen contacto constante y directo como computadores, teclados,
mouse, teléfonos, auriculares, en especial las superficies con las que ha estado en
contacto el paciente.

Se debe mantener, de manera permanente, buena ventilacién en las instalaciones.

7. Plan de comunicaciones

El plan de comunicaciones en la empresa debera tener en cuenta lo siguiente:

7.1.1.

7.1.2.

Intensificar las acciones de informacién, educacién y comunicacion para el desarrollo de
todas las actividades que eviten el contagio.

Todas las empresas deben contar con un plan de comunicaciones donde se divulgue la
informacién pertinente a todos los actores relevantes, incluyendo clientes, proveedores,
personal, sindicatos y organizaciones de trabajadores. En particular, se debe desarrollar
un sistema de comunicacion claro y oportuno

. En particular, se deben divulgar las medidas contenidas en esta resoclucién y las

especificas segun la actividad v la informacién sobre generalidades y directrices dadas por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social en relacion con los sintomas de alarma,
lineamientos y protocolos para la preparacién, respuesta y atencion ante la presencia del
COVIBD-19 en el territorio nacional, asi como en el departamento o municipic donde opera
la empresa.

. Brindar mensajes continuos a todos los trabajadores, autocuidado y las pausas activas

para desinfeccién. Se debe reiterar a tode el personal, la importancia de lavarse las manos
cgnstantemente, de mantener una buena ventilacién de manera permanente y del
distanciamiento social (nc abrazar, besar ni dar la mang),

. Divulgar a la poblacion trabajadora del sector, los protocolos de prevencion de contagio

de COVID-19 y de atencién de casos sospechosos de contagio, en articulacion con las
Entidades Promotoras de Salud- EPS y con la asescria y asistencia técnica de las ARL.

. Establecer mecanismos de informacion al usuario de forma visible, legible, que sean

oportunos, claros y concisos, a través de sus redes sociales, carteleras, afiches o cualguier
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7.1.7.

7.1.8.

otro medio de difusién, sobre las medidas de prevencion y atencion. Se deben utilizar
medios de comunicacion internas, mensajes por alto parlantes, protectores de pantalla de
los computadores, aplicaciones digitales donde se recuerde a los trabajadores el protocolo
del lavado de manos y el aseguramiento de la buena ventilacion, antes de iniciar su labor.
Se deben tener en cuenta las infografias y demas lineamientos expedidos por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Realizar charlas informativas periédicas a los trabajadores respecto de la implementacion
de medidas de prevencion tales como distanciamiento fisico, carrecto lavado de manos,
cubrimiento de nariz y boca con el codo al toser, buena ventitacion, uso adecuado de
glementos de proteccidon personal e identificacion de sintomas como fiebre, tos seca y
dificultad para respirar. Cuando sean presenciales, estas actividades deben realizarse
garantizando el distanciamiento fisico 2 metros entre personas.

Promover en los trabajadores que difundan en sus hogares las medidas de autocuidado.




