
 

 

 

INSTRUCTIVO N°. 2 
 

PARA:  SECRETARIAS DE SALUD MUNICIPALES. 
 
DE:  SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCIÓN 

SOCIAL DE ANTIOQUIA. 
 
ASUNTO:  DEPURACIÓN DE FALLECIDOS ACTIVOS EN BDUA. 
 
Conforme a la Resolución 4622 de 2016, la cual establece la responsabilidad 
en el cruce de base de datos, y con el fin de evitar los pagos indebidos a las 
EPS; los Entes Territoriales deben realizar las gestiones necesarias 
estableciendo flujos de información entre la EPS-S, el Municipio, la 
Registraduria Nacional del Estado Civil y otras autoridades como las IPS, las 
inspecciones de policía, la Notaria quienes pueden reportar fallecidos en el 
Municipio, con el fin de realizar los correspondientes cruces de información y 
verificar el real estado del afiliado para proceder a informar la novedad de 
fallecido a la BDUA. Realizar proceso mensual. 

La SSSA con el propósito de colaborar en la gestión del Municipio, implementó 
un proceso el cual consiste en retroalimentar al municipio los registros de 
fallecidos RUAF ocurridos por fuera de este pero dentro del Departamento de 
Antioquia y así el Municipio proceda a depurar las bases de datos tanto en la 
BDUA como en el programa SISMASTER o quien hagas sus veces de aquellas 
personas que ya fallecieron y aún siguen activas en una o ambas fuentes de 
consulta (ADRES y SISMASTER). 
 
Consecuente con lo anterior días previos a la semana de procesos de los 
municipios conforme a la Resolución 4622/2016, el departamento realiza un 
cruce de base de datos de la fuente RUAF - Defunciones consolidado con 
BDUA mediante una consulta XML, en donde se valida por municipio y EPS 
aquellos fallecidos que aún siguen en estado Activo en el Régimen Subsidiado 
o Régimen Contributivo. 
 
Para acceder a esta información los municipios accederán al link en el Ondrive 
de la SSSA, para que descarguen los afiliados de su municipio que fallecieron 
y fueron reportados en el RUAF en otro municipio del departamento. 
 
El municipio deberá validar que la información enviada corresponda a su 
municipio, que los usuarios si estén cargados en la BDUA, que los documentos 
si correspondan a los usuarios en mención y sean susceptibles de reportar 
novedad de fallecido a la ADRES. 

 

Luego deberá registrar la novedad de fallecido con fecha de defunción del 
registro o base de datos RUAF del usuario del Régimen Subsidiado en el 
aplicativo que esté utilizando para generar las novedades. 



 

 

 

 
Para los municipios que manejan SISMASTER en la opción registro de 
novedades registraran la novedad de fallecido la cual será tenida en cuenta en 
el reporte de novedades.pak. El último día hábil de la última semana siempre y 
cuando tenga 4 días hábiles. 
 
En todo caso la novedad de fallecido deberá reportarse a la ADRES en la 
siguiente estructura: 
 

Consecutivo de la novedad, Código de Entidad, Tipo de documento afiliado, Número de identificación del 

afiliado, Primer apellido del afiliado, Segundo apellido del afiliado, Primer nombre del afiliado, Segundo 
nombre del afiliado, Fecha de nacimiento del afiliado, Código departamento, Código municipio, Código de 
la novedad, fecha de la novedad,,,,,,, 
 
Ejemplo:  
 

1,EPSS40,CC,801254564,FERNANDEZ,LOPEZ,CLARA,INES,30/03/1998,05,001,N09,01/02/2
018,,,,,,, 

 

Los fallecidos activos que correspondan al Régimen Contributivo, el municipio 
deberá notificarle mediante oficio a la EPS correspondiente y hacer el 
respectivo seguimiento del retiro en la BDUA; donde valide que hayan sido 
retirados con N09 (Usuario Fallecido) y no con N13 (Usuario Retirado), ya que 
éste último se consideraría como Población sin Afiliar dado que al hacer el 
cruce de base de datos del sisben con la BDUA se reportaría en estado 
retirado. 
 
En el caso que el departamento no encuentre fallecidos activos para un 
municipio en el mes, no implica que no se deba hacer reportes de novedades a 
la BDUA, ya que esta novedad de fallecidos es sólo una de las 5 tipos de 
novedades a cargo de los municipios. 
 
Los municipios deben tener presente que la única fuente de búsqueda de 
fallecidos no es el departamento, ya que existen las búsquedas activas con 
otras entidades. 
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