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Medellín, 16/06/2020 
       Nota: este oficio se envía a los 125 municipios del  
       Departamento de Antioquia 

 
Señor  
Alcalde  
Municipio  
Departamento de Antioquia 

 
Asunto: acciones para promover la afiliación al SGSSS 
 
La Secretaria Seccional de Salud y Protección Social de Antioquia priorizó en su 
Plan de Desarrollo UNIDOS 2020 – 2023 promover el acceso de la ciudadanía al 
Sistema General de Seguridad Social en Salud fortaleciendo las estrategias de 
promoción de la afiliación con especial énfasis en la población pobre y vulnerable, 
incluyendo la población migrante de Venezuela. 

Para lo cual se insta a las Secretarias de Salud para que de manera coordinada 
con las Instituciones de Prestadoras de Servicios de Salud y Entidades 
Promotoras de Salud fortalezcan los procesos educativos sobre el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) Generalidades del Sistema de 
Salud, rutas de afiliación, traslados, movilidad, portabilidad, manejo de la página 
de mi seguridad social, entre otros. 

Por otro lado, definir estrategias puntuales y periódicas para llevar a cabo eventos 
de afiliación al SGSSS que se refleje en la disminución de la Población Pobre No 
Afiliada y de aquella que estando encuestada en otro municipio cumpla con 
requisitos, además de promover la afiliación al régimen contributivo de los 
usuarios que tienen capacidad de pago o que han obtenido un puntaje en SISBEN 
mayor al definido en la Resolución 3778 del 2011. 

A continuación se relacionan algunos mecanismos propuestos y que con motivo 
de la emergencia por del COVID19 se deben fortalecer; obviamente se deben 
diseñar en el marco de la Ley de protección de datos, la disponibilidad de recursos 
humanos y tecnológicos y las necesidades de cada territorio, permitiendo que los 
usuarios según su alcance puedan contactarse con las Secretarias de Salud para 
verificar requisitos y solicitar, si es necesario en el momento, los soportes para 
proceder con la afiliación. 
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Página web, línea 01800 gratuita, línea telefónica fija, línea de whatsapp, correo 
electrónico donde los usuarios puedan interactuar y proporcionar la información y 
soportes que las Secretarias de Salud requieran para verificar el cumplimiento de 
los requisitos para proceder con la afiliación. 

El Ministerio de Salud dispuso el Sistema de Afiliación Transaccional en la 
plataforma web de “miseguridadsocial” para que fuera operado por los municipios 
en los procesos de focalización y en las IPS en los procesos de prestación de 
servicios de salud y se garantice la afiliación al SGSSS y el acceso a la prestación 
de los servicios desde el día de la afiliación.  
 
El grupo de aseguramiento de la SSSA tiene como función principal la asesoría y 
asistencia técnica a los actores del SGSSS por lo que están atentos a las 
necesidades de información que se manifiesten en los territorios y mejorar 
articuladamente los procesos del aseguramiento en salud, permitiendo además el 
logro y cumplimiento de metas de afiliación al Sistema de Seguridad Social en 
Salud, definidas en el Plan de Desarrollo 2020-2023 
 
Cordialmente, 
 

 
LUISA PAOLA RAMIREZ JARAMILLO 
Directora Atención a las Personas 
Secretaría Seccional de Salud y Protección Social de Antioquia 
 
Elaboró: 
Diana Milena López  Profesional Universitario 
Laura Zapata        Profesional Universitario 
 
 


