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Para el uso del FTP del Ministerio de Salud y Protección Social, se debe realizar el 
siguiente procedimiento: 
 
1. Instalar el cliente FTP, el cual se entrega adjunto con este documento; “Si tiene algún 
problema con la instalación del software, por favor verificar si tiene privilegios de 
administrador, esto es necesario para poder realizarla.” 
 
Paso 1 – Clic derecho sobre el ejecutable, elegir ejecutar como administrador. 
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Paso 2 – Clic en I Agree. 
 

 
 

Paso 3 – Seleccionar como aparece en la imagen y dar clic en Next 
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Paso 4 – Verificar la ruta de instalación como aparece en la imagen, dar clic en Install 
 

 
 

Paso 5 – Clic en Close para finalizar.  
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Paso 6 – Doble clic en el icono que se creó en el escritorio para configurar el programa 
 

 
 
 

Paso 7 – Dar clic en NO 
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Paso 8 – Dar clic en NO 
 

 
 
 

Paso 9 – Dar clic en Site Manager, Aparecerá el sitio vacío para configurar  
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Paso 10 – Se deben diligenciar los campos que se encuentran en amarillo 
 

 
 

Así:  
Campo Site Name: FTPS Minsalud 
Campo Host/IP/URL: ftp.minsalud.gov.co 
Campo Username: “Debe digitar el usuario que suministra el Grupo de Soporte 
Informático, mediante su focal en el Ministerio” en este caso se pondrá usuario Prueba 
este es ilustrativo. 
Campo contraseña: “Debe digitar la contraseña que suministro el Grupo de Soporte 
Informático, mediante su focal en el Ministerio” en este caso se pondrá *********** 
este es ilustrativo. 
Campo Port: 990 
Campo Connection Type: FTPS (SSL DIRECT) 
 
Nota: los campos de selección deben dejarse como se ve en la imagen a continuación ya 
que son valores por defecto. 
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Paso 11 - Damos clic en Connect. 
 

 
 

Paso 12 - Aparecerá la siguiente ventana y damos clic en el botón Always Accept  
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Paso 13 – En este momento ya aparece conectado al FTPS del Ministerio de Salud; en la 
parte izquierda de la imagen se visualizan los archivos de su PC, para poder enviarlos al 
sitio remoto, en la parte derecha de la imagen, que obedece al servidor FTPS del 
Ministerio de Salud y Protección Social, debe seleccionar el archivo correspondiente y 
arrastrarlo. 
 

 
 

IMPORTANTE: Para el uso del FTP del Ministerio de Salud y Protección Social tenga en 
cuenta si el equipo se encuentra detrás de un firewall, de ser así debe comunicar al 
administrador de red de su organización puesto que para el correcto funcionamiento del 
FTP DEBE ABRIR A LA IP PÚBLICA 186.31.104.185 que pertenece a ftp.minsalud.gov.co y 
los puertos siguientes: 
 
TCP/990 – ESTABLECE CONEXIÓN SEGURA CON FTP MINSALUD 
TCP/50000-51100 – PUERTO PARA CONEXIÓN MODO PASIVO 
 
SI TIENE ALGÚN INCONVENIENTE EN LA CONEXIÓN SE PUEDE COMUNICAR AL GRUPO 
DE SOPORTE INFORMÁTICO, CORREO SOPORTEINFORMATICO@MINSALUD.GOV.CO Y  

AL TELÉFONO 3305000 EXT: 2120-2131 ANTE CUALQUIER DUDA O INCONVENIENTE 
QUE PUEDA SURGIR. 
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