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INTRODUCCION

La Ley 1751 de 2015 "Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones" en su articulo 5° establece dentro de las
obligaciones del Estado que el mismo "es responsable de respetar, proteger y
garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, como uno de los
elementos fundamentales del Estado Social de Derecho".

El departamento de Antioquia consecuente con las competencias dadas por la ley
715 de 2001 es responsable de dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema
General de Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdiccion.

De acuerdo con el articulo 54 de la Ley 715, “El servicio de salud a nivel territorial
debera prestarse mediante la integracion de redes que permitan la articulacion de
las unidades prestadoras de servicios de salud, la utilizacion adecuada de la oferta
en salud y la racionalizacion del costo de las atenciones en beneficio de la poblacion,
asi como la optimizacién de la infraestructura que la soporta (...). La red de servicios
de salud se organizara por grados de complejidad relacionados entre si mediante un
sistema de referencia y contra referencia que provea las normas técnicas y
administrativas con el fin de prestar al usuario servicios de salud acordes con sus
necesidades, atendiendo los requerimientos de eficiencia y oportunidad, de acuerdo
con la reglamentacion que para tales efectos expida el Ministerio de Salud”.

El articulo 18 del Decreto 4747 de 2007 (compilado en el Decreto 780 de 2016)
establece que sin perjuicio de las funciones asignadas a las Entidades Promotoras
de Salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado de Salud, las Entidades
Adaptadas, las Administradoras de Riesgos Profesionales, las entidades que
administran regimenes de salud especiales y de excepcion y a los Prestadores de
Servicios de Salud, le corresponde a las Direcciones Territoriales de Salud regular
los servicios de urgencias de la poblacion de su territorio y coordinar la atencion en
salud de la poblacion afectada por emergencias o desastres en su area de influencia.

Segun el plan de accion para la prestacion de servicios de salud durante las etapas
de contencion y mitigacion de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19), elaborado
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, es competencia de las secretarias
departamentales “organizar y coordinar la red de prestadores de servicios de salud
publicos y privados de su jurisdiccion y, a través de los Centros Reguladores de
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Emergencias-CRUE, coordinar la atencién y resolucion de la emergencia médica en
el marco de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19)”, asi como “organizar los
procesos de referencia y contrarreferencia y de ser necesario intervenir en los
procesos de remision con demoras injustificadas”’.

Durante el avance de la pandemia por COVID-19, se espera una alta demanda de
Unidades de Cuidados Intensivos e Intermedios, por lo que es necesario fortalecer y
reorganizar los servicios de salud para garantizar los derechos fundamentales a la
vida y la salud.

En Antioquia viene incrementandose la ocupacién de UCI tanto por pacientes con
COVID-19, como con otras patologias y es deber como ente territorial departamental
acogerse a los lineamientos que se han generado desde el orden Nacional, que
buscan articular a los integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud
bajo los principios de subsidiariedad, complementariedad, concurrencia y unidad en
procura de evitar, contener o mitigar los posibles efectos que ocasione esta situacion
epidemiologica en el departamento. Es asi como mediante el Decreto 538 de 2020
el Gobierno Nacional adopté medidas para el sector salud, con el fin de contener,
mitigar la pandemia por COVID-19 y garantizar la prestacion de los servicios de salud
en el marco del Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica.

Se vienen desarrollando acciones buscando un menor impacto en la poblacién,
priorizando las acciones para evitar los casos graves y las posibles muertes. En este
sentido, se focaliza el actuar en el fortalecimiento de la capacidad de respuesta
hospitalaria, lo cual incluye la gestion para la disponibilidad de las camas de Unidad
de Cuidado intensivo (UCI), Cuidado Intermedio y las camas hospitalarias. Por lo
anterior y de acuerdo con el Articulo 4 del Decreto 538 de 2020, en caso de alta
demanda, es necesario realizar la gestion centralizada de las Unidades de Cuidado
Intensivo y de las Unidades de Cuidado Intermedio por parte del Centro Regulador
de Urgencias y Emergencias (CRUE) departamental, el cual asumir& el control de la
oferta y la disponibilidad aplicando los procedimientos de referencia y
contrarreferencia que incluyen:

e Elreporte de la disponibilidad de camas por parte de los prestadores al Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE).

e La articulacion con las Entidades Promotoras de Salud (EPS), Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y demas entidades
responsables de pago.
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e El apoyo del Ministerio de Salud y Proteccion Social en los procesos de
referencia y contrarreferencia entre departamentos, en los casos que se
requiera.

Asi las cosas, atendiendo a los principios que regulan el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y el de planeacion en el marco de la emergencia sanitaria,
teniendo en cuenta el articulo 4 del Decreto 538 de 2020 se establece el
LINEAMIENTO TECNICO PARA LA OPERACION DEL MANEJO INTEGRAL DE
LAS UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO E INTERMEDIO ANTE LA
EMERGENCIA COVID -19 EN EL MARCO DEL DECRETO 538 DE 2020.

Ahora bien, del 15 de julio fecha en que se decreto la alerta naranja, al 18 de
diciembre de 2020 se observa un incremento de 770 camas de unidad de cuidados
intensivos adultos para un total de 1250 camas, superando asi la meta planteada por
la Secretaria Seccional de Salud en el plan de accion para la contencion y mitigacion
del SARS-CoV-2 formulado para el departamento de Antioquia, que era alcanzar
909 camas UCI para pacientes COVID, permitiendo este avance tener una mayor
capacidad de operacion en la asignacion de camas y asi mismo ajustar las alertas
planteadas en la versidon nimero 1y 2 de este lineamiento. Igualmente es necesario
tener en cuenta la ocupacion general de las camas, no solo las camas destinadas
para COVID19.

Razén por lo cual se ajusta este documento denominado LINEAMIENTO TECNICO
PARA LA OPERACION DEL MANEJO INTEGRAL DE LAS UNIDADES DE
CUIDADO INTENSIVO E INTERMEDIO ANTE LA EMERGENCIA COVID -19 EN
EL MARCO DEL DECRETO 538 DE 2020.
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DEFINICION

Ante la emergencia por COVID-19, la gestion centralizada de las camas de cuidado
intensivo y cuidado intermedio estd enmarcada en acciones de planeacion,
ejecucién, monitoreo y seguimiento de la oferta y demanda del plan de respuesta en
la fase de mitigacidn. Asi mismo, la gestion para la disponibilidad de los recursos en
el departamento de Antioquia segun el marco normativo vigente, cuando haya alta
demanda.

ALCANCE

Inicia con la definicién de alta demanda y muy alta demanda y las correspondientes
alertas frente a la ocupacion de las Unidades de Cuidado Intensivo de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, continua con el monitoreo y la
regulacion de pacientes por parte del CRUE Departamental de forma centralizada,
gue requieran UCI — UCIM en el Departamento de Antioquia, lo cual termina cuando
las condiciones que dieron lugar a la declaratoria de las alertas sean superadas. Dar
respuesta a la emergencia generada por COVID-19 en el departamento a través del
Sistema de Referencia y Contrarreferencia de pacientes.

MARCO JURIDICO

Ley Estatutaria 1751 de 2015.

Ley 715 de 2001.

Decreto 780 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social por medio

del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y

Proteccion Social.

4. Resolucion 1220 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social por la
cual se establecen las condiciones y requisitos para la organizacion,
operacion y funcionamiento de los centros reguladores de urgencias,
emergencias y desastres, CRUE.

5. Resolucién 3047 de 2008 del Ministerio de Salud y Proteccion Social por
medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio,
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de
servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

6. Decreto 4747 de 2007 del Ministerio de Salud y Proteccion Social por medio
del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores
de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios
de salud de la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones.
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7. Decreto Legislativo 538 del 12 de abril 2020 del Ministerio de Salud vy
Proteccién Social por el cual se adoptan medidas en el sector salud, para
contener y mitigar la pandemia COVID-19 y garantizar la prestacion de los
servicios de salud, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social
y Ecoldgica.

8. Lineamientos para la deteccion y manejo de casos de COVID-19 por los
Prestadores de Servicios de Salud en Colombia

9. Resolucion 1068 de julio de 2020, del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

10.Decreto 2020070000967 del 12 de marzo de 2020, mediante el cual se
declara la emergencia sanitaria en salud en el departamento de Antioquia

11.Decreto 2020070000984 de 13 de marzo de 2020, por el cual se declara una
situacion de calamidad publica en el departamento de Antioquia

12.Resolucion 2230 del 27 de noviembre de 2020, mediante la cual se prorroga
la emergencia sanitaria hasta febrero 28 de 2021

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos técnicos para la operacion de la gestion centralizada de las
Unidades de Cuidados Intensivos — UCI y las Unidades de Cuidados Intermedios-
UCIM, por parte del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias del
Departamento de Antioquia, para el monitoreo de la oferta, la demanda de las camas
incluyendo las de hospitalizacion, con el fin de administrar la disponibilidad y
regulacion de las camas para la atencidon de pacientes en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud del departamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer el Lineamiento Técnico base para la Operacion del Manejo Integral de
Camas de Unidad de Cuidado Intensivo y Unidad de Cuidados Intermedios ante
la Emergencia COVID -19 en el marco del Decreto 538 de 2020.

2. Generar alertas tempranas frente a la oferta y demanda de camas disponibles
para la atencion que permita la gestion integrada de estos servicios en salud
mediante un sistema de monitoreo y seguimiento para la toma de decisiones.

3. Administrar la disponibilidad y regulacién de camas UCI - UCIM para la atencion
de pacientes que las requieran.

4. Monitorear la oferta y demanda para la activacion de alertas tempranas a través
de los indicadores determinados para el efecto.
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DEFINICIONES

Prestadores de servicios de salud. Se consideran asi, las instituciones
prestadoras de servicios de salud y los grupos de préctica profesional que cuentan
con infraestructura fisica para prestar servicios de salud y que se encuentran
habilitados, se incluyen los profesionales independientes de salud y los servicios de
transporte especial de pacientes que se encuentren habilitados (Dec. 780 de 2016).

Entidades responsables del pago de servicios de salud. Se consideran como
tales las direcciones departamentales, distritales y municipales de salud, las
entidades promotoras de salud de los regimenes contributivo y subsidiado, las
entidades adaptadas y las administradoras de riesgos laborales (Dec. 780 de 2016).

CRUE. Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.
APH. Tecnologos en Atencion Prehospitalaria.

Referencia y contrarreferencia. Conjunto de procesos, procedimientos vy
actividades técnicas y administrativas que permiten prestar, adecuadamente, los
servicios de salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad,
oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, en funcion de la organizacion
de la red de prestacion de servicios definida por la entidad responsable del pago. La
referencia es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagndéstica por parte de
un prestador de servicios de salud a otro, para atencion o complementacion
diagnostica que, de acuerdo con el nivel de resolucion, dé respuesta a las
necesidades de salud. La contrarreferencia es la respuesta que el prestador de
servicios de salud receptor de la referencia da al prestador que remitio. La respuesta
puede ser la contra remision del paciente con las debidas indicaciones a seguir o,
simplemente, la informacidn sobre la atencion prestada al paciente en la institucion
receptora, o el resultado de las solicitudes de ayuda diagnostica (Decreto 780 de
2016).

Transporte primario. Es el traslado de pacientes del lugar de ocurrencia del
episodio patoldgico al hospital. (NTC 3729 de 2012)

Transporte secundario. Traslado interhospitalario de pacientes, el traslado de estos
hacia sus domicilios y/o transporte de pacientes limitados que no puedan movilizarse
por sus propios medios y no presenten patologia de urgencia. (NTC 3729 de 2012)

Tiempo operacional. Tiempo que no se puede estandarizar, necesario para
desarrollar una o varias actividades o tareas.
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA OCUPACION DE CAMAS Y
GENERACION DE ALERTAS.

Alertas

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en el
documento “Guia Hospitalaria para la Gestion del Riesgo de Desastres”, el sistema
de alertas o escalas de alertas en el sector salud (verde, amarilla, naranja y roja) son
medidas de prondstico y preparacion, relacionadas con dos aspectos: la informacion
previa que existe sobre la evolucion de un fendmeno, y las acciones y disposiciones
gue deben ser asumidas por los Comités para la Prevencion y Atencién de Desastres
para enfrentar la situacion que se prevé.

Su funcidn es dar aviso sobre la ocurrencia de un posible evento externo o interno o
también pueden indicar el nivel de alistamiento o preparacion ante una situacion
particular. Las alertas pueden ser declaradas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y las Secretarias departamentales, distritales o municipales de salud. La
declaracion de las diferentes alertas no siempre sigue un orden secuencial debido a
la evolucién del fendmeno, a su presentacion subita o a la afectacién exponencial.

Para el departamento de Antioquia, se generan las siguientes alertas en el marco de
la pandemia por el SARS-CoV-2 (COVID-19):

ETAPAS DE LA PANDEMIA Evolucion de la Pandemia/Rango (Porcentaje

Ocupacional UCI COVID-19) Nivel de alerta

Etapa Preparacion No hay presencia de casos en el Pais Verde
Etapa de Contencién Primer caso diagnosticado en el Pais Amarilla
Etapa Mitigacién Comportamiento de la pandemia en

numeros de casos y porcentaje
ocupacional de UCI COVID igual o mayor
a 55%

Naranja

Comportamiento de la pandemia en
numeros de casos y porcentaje
ocupacional de UCI COVID igual o mayor
a 80%
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ALERTA VERDE

Esta se dio durante la etapa de preparacion para la pandemia cuando aun no habia
casos en el pais.

ALERTA AMARILLA

Se decretd con el primer caso diagnosticado en el Pais e inicio de la etapa de
contencion de la pandemia.

ALERTA NARANJA

La alerta naranja inicia con la determinacion la alta demanda de la capacidad
instalada de UCI adultos en el departamento lo cual se describe a continuacion.

Alta Demanda

Se establecen como parametros para generar alerta de alta demanda los siguientes
aspectos:

a) Indicadores de ocupacion de UCI adultos en un rango mayor o igual al 55%,
segun lo publicado por la Secretaria de Salud de Antioquia en el link dispuesto para
ello.

b) Desabastecimiento de medicamentos o insumos, necesarios para la atencion de
los pacientes en las unidades de cuidado intensivo o intermedio.

Una vez se cumplan uno o ambos parametros para la definicion de “Alta demanda”,
se decretara la alerta naranja o roja, segun la ocupacion de las camas de unidad de
cuidados intensivos, para lo cual se emitirA un acto administrativo con las
correspondientes acciones a realizar por los diferentes actores.
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Acciones de las IPS publicas, privadas y mixtas:

Realizar el reporte de la capacidad instalada y la ocupacién en servicios de
internacion, tres veces al dia, asi: a las 06:00 horas, 14:00 horas y 18:00 horas. y en
el momento en que se presente cualquier novedad. Esto a través de la direccion
electronica: http://crueantioguia.ipsuniversitaria.com.co/login?returnUrl=%2Fadmin

Disponer y activar durante esta fase los recursos, areas y personal de refuerzo
requerido segun la situacion. La expansién y reasignaciéon del Talento humano en
Salud-THS contempla la necesidad de asegurar la atencion de pacientes con
sospecha y confirmacion de infeccién por SARS-CoV-2 (COVID-19), ademas de la
atencion de las demas necesidades de salud, y de las personas que, por razones de
aislamiento y cuarentena, requieran ser atendidas en sus domicilios, entre otros. Los
prestadores de servicios de salud deberan buscar formas de organizacion del THS
gue permitan la prestacion de servicios de salud de manera eficiente.

Seguimiento de la situacion por el Comité Hospitalario de emergencias-CHE

Coordinar e implementar las acciones de expansion requeridas, se suspenden y
reprograman las cirugias ambulatorias no urgentes, procedimientos no urgentes y
aquellos que sean diferibles y se da altas tempranas a los pacientes que sea posible,
para dar prelacion a la atencion de casos por COVID-19

Activar el plan de emergencia hospitalaria, que dé cuenta de la capacidad de
atencion de la IPS, en cuanto su capacidad instalada actual se sature.

Activar los mecanismos de referencia y contra referencia de pacientes

Gestionar la obtencion de los elementos identificados como indispensables para la
atencion de la emergencia y de los cuales no se tenga suficiente reserva

Acciones de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia:

Realizar seguimiento estricto a los prestadores de servicios de salud para verificar el
cumplimiento de las medidas establecidas y los reportes para el monitoreo de
ocupacion. Adicionalmente realizara las siguientes actividades:

e Revisar la suficiencia del talento humano requerido para la atencion en las
Unidades de Cuidado Intensivo, con el fin de prever e intervenir situaciones
gue puedan generar dificultades para la atencion oportuna de los pacientes.

e Gestionar la cooperacion entre IPS en temas de talento hug
biomédicos en calidad de respaldo o préstamo durante la ope

equipos

icontec

150 s0m

| S—

10

@ UNIDOS

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 8 - Teléfonos 57 (4) 383 98 02 - Medellin - Colombia

&

UNIDOS



http://crueantioquia.ipsuniversitaria.com.co/login?returnUrl=%2Fadmin

Lineamiento técnico para la operacion del manejo
integral de las Unidades de Cuidados Intensivos e
Intermedio ante la emergencia por COVID-19 en el
marco del decreto 538 de 2020

.

=

GOBEHNACIOPJDE ANTIOQUIA

manejo integral de Unidades de Cuidado intensivo, cuidado intermedio y
camas de hospitalizacion.

e Gestionar la capacitacion al talento humano en las IPS que lo requieran, en
temas relacionados con cuidado intensivo.

ALERTA ROJA

La Alerta Roja inicia con la determinacion de muy alta demanda de la capacidad
instalada de UCI adultos en el departamento, la cual se describe a continuacion.

Muy Alta Demanda

Se establecen como parametros para generar alerta de muy alta demanda los
siguientes aspectos:

a) Indicadores de ocupacion de UCI adultos en un rango mayor o igual al 80%,

segun lo publicado por la Secretaria de Salud de Antioquia en el link dispuesto para
ello.

b) Desabastecimiento de medicamentos o insumos necesarios para la atencion de
los pacientes en las unidades de cuidado intensivo o intermedio.

Una vez se cumplan uno o ambos parametros para la definicion de “Muy Alta
demanda”, se decretara la alerta Roja segun la ocupacion de las camas de unidad
de cuidados intensivos, para lo cual se emitira un acto administrativo.

Acciones de las IPS publicas, privadas y mixtas:

Realizar el reporte de la capacidad instalada y la ocupacion en servicios de
internacion, tres veces al dia, asi: a las 06:00 horas, 14:00 horas y 18:00 horas. y en
el momento en que se presente cualquier novedad. Esto a través de la direccion
electrénica: http://crueantioquia.ipsuniversitaria.com.co/login?returnUrl=%2Fadmin
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Disponer y activar durante esta fase los recursos, areas y personal de refuerzo
requerido segun la situacion. La expansién y reasignacion del Talento humano en
Salud-THS, contempla la necesidad de asegurar la atencion de pacientes con
sospecha y confirmacion de infeccién por SARS-CoV-2 (COVID-19), ademas de la
atencion de las demas necesidades de salud, y de las personas que, por razones de
aislamiento y cuarentena, requieran ser atendidas en sus domicilios, entre otros. Los
prestadores de servicios de salud deberan buscar formas de organizacion del THS
gue permitan la prestacion de servicios de salud de manera eficiente.

Seguimiento de la situacion por el Comité Hospitalario de emergencias-CHE

Continuara con las actividades de Coordinacién e implementacién de las acciones
de expansion requeridas en su capacidad instalada, de suspension y reprogramacion
de las cirugias ambulatorias no urgentes, procedimientos no urgentes y aquellos que
sean diferibles y se da altas tempranas a los pacientes que sea posible, para dar
prelacion a la atencion de casos por COVID-19.

Activar las acciones del plan de emergencia hospitalaria que correspondan a la
magnitud del evento. El plan de emergencia debe dar cuenta de la capacidad de
atencion de la IPS, en cuanto su capacidad instalada actual se sature.

Mantener la Activar los mecanismos de referencia y contra referencia de pacientes

Gestionar la obtencion de los elementos identificados como indispensables para la
atencion de la emergencia y de los cuales no se tenga suficiente reserva de acuerdo
a la etapa de la emergencia.

Acciones de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia:

Continuar con las actividades de seguimiento estricto a los prestadores de servicios
de salud para verificar el cumplimiento de las medidas establecidas y los reportes
para el monitoreo de ocupacién. Adicionalmente realizara las siguientes actividades:

e Revisar la suficiencia del talento humano requerido para la atencién en las
Unidades de Cuidado Intensivo, con el fin de prever e intervenir situaciones
gue puedan generar dificultades para la atencién oportuna de los pacientes.

e Gestionar la cooperaciéon entre IPS en temas de talento humano y equipos
biomédicos en calidad de respaldo o préstamo durante la operacion del
manejo integral de Unidades de Cuidado intensivo, cuidado intermedio y
camas de hospitalizacion.
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e Gestionar la capacitacion al talento humano en las IPS que lo requieran, en
temas relacionados con cuidado intensivo.

Indicadores para seguimiento de camas de Unidad de Cuidado Intensivo
(UCI), Cuidado Intermedio y hospitalizacién adulto y pediatrico.

Se establecen cinco (5) indicadores que corresponden al seguimiento del porcentaje
de ocupacion de las camas para los servicios de Unidad de Cuidados Intensivos,
Unidad de Cuidados Intermedios y hospitalizacién adultos. Dichos indicadores se
mediran tanto para las camas destinadas a la atencion de casos probables o
confirmados por COVID 19 y los relacionados con las demas patologias que
demanden dichos servicios, tanto para el departamento como para cada una de las
IPS que reportan la informacion.
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FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES

Nombre del | Porcentaje de ocupacion de Unidad de Cuidados Intensivos
indicador asignadas para COVID 19

Mide las camas ocupadas de los servicios de unidad de cuidado intensivo
Definicién en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS de naturaleza
del evento privada y publica frente al total disponible para la emergencia por COVID
19.

Expresa la relacion entre la ocupacion real de las camas de los servicios
Definicién de unidad de cuidado intensivo diario por pacientes probables,
del confirmados con Covid-19 y no Covid — 19 que estén utilizando las camas
indicador asignadas para COVID — 19, respecto a su capacidad maxima de
ocupacién en el mismo periodo de tiempo.

Permite conocer la disponibilidad de camas de Unidad de Cuidados
Utilidad Intensivos dispuestas para el manejo de pacientes probables o
confirmados COVID 19.

Numero de camas ocupadas en UCI por pacientes probables, confirmados
por Covid-19 y no Covid -19 que estén utilizando camas asignadas para
COVID — 19 en el Departamento de Antioquia / Numero de camas de UCI
adultos asignadas para Covid-19 en Departamento de Antioquia por 100

Numerador: Corresponde al nimero de camas ocupadas por personas
hospitalizadas en UCI las cuales corresponden a casos probables,
Formula de | confirmados por Covid-19 y no Covid — 19 que estén utilizando camas
calculo asignadas para COVID — 19 en cada IPS del Departamento de Antioquia.
Denominador: nimero de camas disponibles y en condiciones de uso en
UCI designadas para la atencién por Covid-19 en cada IPS del
departamento de Antioquia. EI nimero de camas aqui registrado
contempla las conversiones y expansiones ya realizadas a la fecha de
cada servicio y su disponibilidad puede variar dependiendo de la demanda
poblacional y su morbimortalidad.

Ll ¢ Porcentaje

medicién

Periodicidad | Diaria

Fuente de Numerador: sistema integral de referencia y contrarreferencia - SIRC

informacion | Denominador: sistema integral de referencia y contrarreferencia — SIRC
Responsable |
Fuente: Adaptado de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud — Ficha Observatorio de Salud de Bogota
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Nombre del
indicador

Porcentaje de ocupacion de Unidad de Cuidados Intermedios por
COVID 19

Definicion del
evento

Mide las camas ocupadas de los servicios de unidad de cuidados
intermedios en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS
de naturaleza privada y publica frente al total disponible y designado
para la emergencia por COVID 19.

Definicion del
indicador

Expresa la relacion entre la ocupacion real de las camas de los
servicios de unidad de cuidado intermedio diario, respecto a su
capacidad méaxima de ocupacién en el mismo periodo de tiempo.

Utilidad

Conocer la disponibilidad de camas de Unidad de Cuidados
intermedios

Férmula de
calculo

Numero de camas ocupadas en Unidad de Cuidados Intermedios por
Covid-19 en el departamento de Antioquia. / NUmero de camas de
Unidad de Cuidados Intermedios adultos en Departamento de
Antioquia por 100

Numerador: Corresponde al numero de camas ocupadas por
personas hospitalizadas en Unidad de Cuidados Intermedios las
cuales corresponden a casos probables o confirmados por Covid-19
en cada IPS del departamento de Antioquia

Denominador: numero de camas disponibles y en condiciones de uso
en Unidad de Cuidados Intermedios, en cada IPS del departamento
de Antioquia. ElI nUmero de camas aqui registrado contempla las
conversiones y expansiones ya realizadas a la fecha de cada servicio
y su disponibilidad puede variar dependiendo de la demanda
poblacional y su morbimortalidad.

Unidad de
medicion

Porcentaje

Periodicidad

Diaria

Fuente de
informacion

Numerador: sistema integral de referencia y contrarreferencia - SIRC
Denominador: sistema integral de referencia y contrarreferencia —
SIRC

Responsable

Fuente: Adaptado de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud — Ficha Observatorio de Salud de Bogota
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Nombre del
indicador

Porcentaje de ocupacion de hospitalizacion adulto por COVID 19

Definicion del
evento

Mide las camas ocupadas de los servicios de hospitalizacion adultos
en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS de
naturaleza privada y publica frente al total disponible y designado para
la emergencia por COVID 19.

Definicion del

Expresa la relacion entre la ocupacion real de las camas de los
servicios de hospitalizacién adultos diario, respecto a su capacidad

TG maxima de ocupacion en el mismo periodo de tiempo.

Utilidad Conocer la disponibilidad de camas de hospitalizacion adultos
Numero de camas ocupadas en hospitalizaciéon adultos por Covid-19
en el departamento de Antioquia / NUmero de camas de
Hospitalizacion adultos en el departamento de Antioquia por 100
Numerador: Corresponde al nimero de camas ocupadas por personas
internadas en el servicio de hospitalizacion adultos las cuales

a corresponden a casos probables o confirmados por Covid-19 en cada

Férmula de Lo

. IPS del Departamento de Antioquia.

calculo . o . . .
Denominador: nimero de camas disponibles y en condiciones de uso
en hospitalizacion adultos, en cada IPS del Departamento de
Antioquia. El nimero de camas aqui registrado contempla las
conversiones y expansiones ya realizadas a la fecha de cada servicio
y su disponibilidad puede variar dependiendo de la demanda
poblacional y su morbimortalidad.

Unidad de Porcentaje

medicion

Periodicidad Diaria
Numerador: sistema integral de referencia y contrarreferencia - SIRC

Fuente de . . . : .

T Denominador: sistema integral de referencia y contrarreferencia -

SIRC

Responsable

Fuente: Adaptado de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud — Ficha Observatorio de Salud de Bogota
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Nombre del
indicador

Porcentaje de ocupacion del servicio de unidad de cuidado intensivo
en el departamento de Antioquia

Definicion del
evento

Mide las camas ocupadas del servicio de unidad de cuidado intensivo diario
en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS de naturaleza
privada y publica frente al total disponible.

Definicion del

Expresa la relacion entre la ocupacion real de las camas del servicio de
unidad de cuidado Intensivo diario por pacientes con cualquier patologia,

indicador respecto a su capacidad maxima de ocupacién en el mismo periodo de
tiempo.
Permite conocer la disponibilidad de camas de unidad de cuidado intensivo

Utilidad dispuestas para el manejo de pacientes con cualquier patologia
Numero de camas ocupadas en el servicio de unidad de cuidado intensivo
/ Nimero de camas disponibles y en condiciones de uso
Numerador: Corresponde al nimero de camas ocupadas por personas
internadas en unidad de cuidado intensivo por cualquier patologia en cada

a IPS del Departamento de Antioquia.

Férmula de . o ) : .

calculo De_nomlnador_. namero de_ camas disponibles y en condiciones de uso en
unidad de cuidado intensivo, en cada IPS en Departamento de Antioquia.
El nidmero de camas aqui registrado contempla las conversiones y
expansiones ya realizadas a la fecha de cada servicio y su disponibilidad
puede variar dependiendo de la demanda poblacional y su
morbimortalidad.

Unidad de Porcentaje

medicion

Periodicidad Diaria

Fuente de Numerador: sistema integral de referencia y contrarreferencia - SIRC

informacion Denominador: sistema integral de referencia y contrarreferencia - SIRC

Responsable

Fuente: Adaptado de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud — Ficha Observatorio de Salud de Bogota
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Nombre del
indicador

Porcentaje de ocupacion del servicio de unidad de cuidado
intermedio en el departamento de Antioquia

Definicion del
evento

Mide las camas ocupadas del servicio de unidad de cuidado intermedio
diario en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS de
naturaleza privada y publica frente al total disponible.

Definicion del

Expresa la relacion entre la ocupacion real de las camas del servicio de
unidad de cuidado intermedio diario por pacientes con cualquier patologia,

indicador respecto a su capacidad maxima de ocupacién en el mismo periodo de
tiempo.
Permite conocer la disponibilidad de camas de unidad de cuidado

Utilidad intermedio dispuestas para el manejo de pacientes con cualquier patologia
Numero de camas ocupadas en el servicio de unidad de cuidado
intermedio / Niamero de camas disponibles y en condiciones de uso.
Numerador: Corresponde al nimero de camas ocupadas por personas
internadas en unidad de cuidado intermedio por cualquier patologia en

a cada IPS del Departamento de Antioquia.

Férmula de . T . ) .

calculo De_nomlnado_r. namero de camas disponibles y en condiciones de uso en
unidad de cuidado intermedio, en cada IPS en Departamento de Antioquia.
El nidmero de camas aqui registrado contempla las conversiones y
expansiones ya realizadas a la fecha de cada servicio y su disponibilidad
puede variar dependiendo de la demanda poblacional y su
morbimortalidad.

Unidad de Porcentaje

medicion

Periodicidad Diaria

Fuente de Numerador: sistema integral de referencia y contrarreferencia - SIRC

informacion Denominador: sistema integral de referencia y contrarreferencia - SIRC

Responsable

Fuente: Adaptado de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud — Ficha Observatorio de Salud de Bogota
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SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Como soporte del traslado de pacientes derivado de la coordinacion centralizada por
parte del Centro Regulador de Urgencias se debe emplear el formato denominado
‘Referencia y Contrarreferencia de Pacientes” definido por la Resolucién 4331 de
2012, Anexo Técnico No 9, el cual contiene los datos del prestador, el paciente, la
persona responsable del paciente, el profesional que solicita la remision, el motivo,
el servicio que requiere y la informacion clinica (ver imagen de la resolucion).
Ademas, se debe diligenciar el anexo para la notificacién de la urgencia. (Anexo 2
resolucion 3047).

ANEXO 9

3
RESOLUCION NUMERO 0004331 oe 2012 e EEIT?HNA N 13

Continuacién de la Resolucidn *Par medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente ia
Resoluciin 3047 de 2008, medificada por la Resclucidn 416 de 2008°

ANEXO TECNICO No. 9
FORMATO ESTANDARIZADO DE REFERENCIA DE PACIENTES

MINSTEDD DE SALUD Y PROTEC CION S0CIAL

i'.,'.a FORMATO CSTANDARIZADD DE REFERENCIA D€ PACIENTES

Ff:hl:l L i L L Emuc | ! i

WFCRM AGITH DL FRESTADOR
e T et ] T
IR I o H ; 1.

1
I I {
Gedigy I T 11 Clraceitn prastadar: | 1
Tl tono: ...e.l..a sumia l"‘ﬂ'ﬂ—*m!] T 1 Mundipio 1 5 .;

O T T T T T T T T

Tipw Sosumento de ‘dentifconsn
R glamr Cinl Fabapart [ L L 111
Taileta gu wenrosd Aduls 50 e T icas N i ETier) GpbuTAT de Cenlicaion
Carsula ¢ cudadenis Merar sin Senticaciin
Carhuia £ T lANAT 8 Fasha du Nasimien) |IEENENEE]
— .
Cire ccitin e Res idencis Mabileal | 1T Taibtann] | 1 | | |
Dwpariamenta] 1 1 1 1 1 ] 1| Bun e iio: IHREEEN
ENTIDAD RISPONGARE DB FAGO T 1] [ | Joowao | [ ] 11

05 DE LA FERSOAA RESPONSABL L DEL PACIENTE

EI'IIHII’I!IIIII] El I i 1 Eli”

Tipo DotuMento d4 e ftificatioe
?.mm Fusapore N
Tarngea o sy ity o W1 R N Ty il PATS ( HE  4
et ge camatank Menor B G NHICACK
Ciodula 0 palanpers
Direcclin de Residancie Hebisa: | [ ] IR EENEEENEREREERE I A EREERN
ﬁwﬂmﬂlv{!I_IITH[]I']I'[Il[![T]'Hun-rb'e-]H[]H ITTTIITPTTTIT
PROFESIONAL QIUE SOLICIT A LB AEFERENCIA ¥ EEAVICIO AL CUAL SE REMITE
Erew  TTTITTTITITT T T [ Jrwwmes TTIT1]
LELT P T RTNT T JRT [ ! i =T erion
Bervkio gve souGHE e erenciE i | {Twitrenn celular
e rwetho parE & | Cudl Sr Saheis 1 role Fendin L]
THFREEAL 10N CLIRC A RELEVANTE

Ciigencie £n 8l orden mdicsdo Sl mEaumen Of BASMAEEls y SKEmEn aico, leches presuldsdns de examenss sushares 0%
giagndutics, reaumen 8 fs eveluson, diagedutien samplicacianes, ratamisnios splieados y mosws de remicidn. & finalizas, ai
mrofes ional raisne debe komar o soacied de relerencs yanolar su regisiro paafesisnal.
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ANEXO 2

INFORME DE LA ATENCION INICIAL DE URGENCIAS

&

PHNFORMACION DEL FRESTADOR

MIMISTERID DE LA PROTECCION SOCIAL

INFORME DE LA ATENCION INICIAL DE URGENCIAS

NUMERO ATENCION DEFum: lala] a [-Jmlm] -] 2] 2 Juora: m

[Nombre } |EINEEEEEEEEA
| | [i
[Codiga LI LA [ ] ] ] |oimecinprostadar
— T
[ i Departamonto: I I Municipic:
ENTIDAD A L QUE SE LE INFORMA PAGADOR) IGDDIGU: | | |
DATOS DEL PACIENTE
] | |
Aer Apellido 2do Apellido 1er Nombre 2do Nombro

Regisro Chal
Tarjeta de identiciad
Cédula de ciudadania
Cédula de extranjena

[Tipo Documents de Identfoackon

Fasaporie:
o sin idemficacidn

LIEVT T TRTPRITT 01
K N

s Socurmenta g

Fecha de Nacimiento ajajaja n|m

Diieeccion dis Residencia Habibu al:

Jressone: | ] [ ] | ]

|Departamanto:

Menar sin identiicacidn
| | |H|r|||:||:lu:

[Cobertura en salud

egmen Conirbutivg
sgmen Sutaidadn - it

egmen Subsidado - pandial bl Pobre no asegurada sin SISEEN Plan ackoional de sakud
oatn pobes Mo aseguiada con SISBEN Bz ]

jOrigen de |a atencian
Erdermasdad General
Erdermasdad Profesional

D':'\l:nln Catasyaficn

INFORMACION DE LA ATENCION
cidemie de trabajo Clasificacton Triage 1. Roja
cidenie de transito 2. Amanioc
2 Verde

jingresc a Urgencias

Fm:n.l:lalnlnl:ll I'|I'|I d :IHon: Ihlhl Imlrrl

[Paciente Viena Famitido DEI D"l!

piombee del prestador oF ServiCios 02 Salud Oue PemilE

e JPTDITTTTTT]

|Dopartamanto:

I 11

Mot v do consuta:

impresion Diagnastica:
Diagndsico principal
Diagndsico relacionado 1
Diagndsico relacionado 2
Diagndsico relacionado 3

Catkgo CE W De=zcripoion

jDasting del Pachents
Domiciio
Do ervacign

Internacicn Cormrarremisicn
Fiemnisian O

INFORMACION DE LA PERSONA QUE INFORMA

do guien informa

Teletono

indicatn rienre tarmtn

[Carge o actividad:

Teladono coedular:

MPS-AL V5.0 2008-07-11
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FUNCIONAMIENTO DEL CRUE DEL DEPARTAMENTO DE
ANTIOQUIA COMO OPERADOR EN EL PROCESO CENTRALIZADO
DE GESTION DE CAMAS.

Para regular la oferta de camas de Cuidado Intensivo y Cuidado Intermedio una vez
notificada la alta demanda por parte del sistema de referencia y contrarreferencia,
como se explicé antes en el presente documento, se procede a organizar la
respuesta a través del CRUE con las IPS del departamento dispuestas para este fin,
y con un equipo reorganizado para cumplir de manera agil con los traslados y
regulacién de pacientes segun disponibilidad de camas.

A continuacién, se ilustra cOmo se organizara el recurso por cada subregion, siempre
y cuando el comportamiento de la demanda de los servicios de UCI y UCIM lo

permita:
APH Recepcidn de APH Recepcidon de Medico regulacion
Anexo (2-9) Anexo (2-9) de Paciente
Magdalena
Medioy Bajo
cedlizels Oriente Nordeste Cauca y Occidente Sur oeste Uraba
Aburra Norte desde Norte
Yarumal
Itagti Bello Medellin Envigado Turbo
Envigado Medellin Rionegro Medellin
Bello Ceja Sabaneta
Sabaneta
L
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La grafica anterior se describe de la siguiente forma:

1. Laprimeralinea de cuadros de color azul es el personal del CRUE encargado
de la regulacién de los pacientes, en el cual se encuentran APH y médico
regulador.

2. La segunda linea de cuadros de color verde son las subregiones del
departamento de Antioquia.

3. Laterceralinea de cuadros de color rojo son los municipios con UCI o UCIM
de primera eleccion en la regulacion de pacientes para la subregion de la
segunda linea.

4. Las siguientes lineas son los municipios que apoyaran a las UCI o UCIM de
la primera eleccion en momentos de saturacion.

Parametro y canales de comunicacion del CRUE con las EPS e IPS.

e La IPS que atiende el paciente COVID19 positivo o sospechoso o cualquier
patologia diferente a COVID19 en el servicio de urgencias o de hospitalizacion
y requiere Unidad de Cuidados Intermedios o Intensivos, debera comunicarse
de forma inmediata con el CRUE del departamento de Antioquia a traves de la
plataforma de remisiones en la siguiente direccion electronica
http://portal.ipsuniversitaria.com.co/, OpciOn solicitud remisiones y luego seleccionar
CRUE. A esta plataforma podran acceder con el usuario y contrasefia asignados
por el departamento a cada entidad. Donde se debera informar la referencia y
documentar el estado y los datos del paciente.

e EI CRUE direccionara el paciente a la IPS mas cercana teniendo en cuenta la
disponibilidad y saturacion del servicio requerido.

e EI CRUE se comunicara con la IPS de destino del paciente y le emitira el codigo
respectivo.

e La IPS que recibe el paciente para la Unidad de Cuidados Intermedios o
Intensivos deberda registrar la novedad de forma inmediata en la herramienta
establecida

e A partir de la implementacién del presente Lineamiento Técnico todas las IPS
publicas, privadas y mixtas del departamento de Antioquia que tienen Unidades
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de Cuidados Intermedios o Intensivos, deberan realizar el reporte de la capacidad
instalada y la ocupacién en servicios de internacion, tres veces al dia, asi: a las
06:00 horas, 14:00 horas y 18:00 horas. y en el momento en que se presente
cualquier novedad. Esto a través de la direccion electronica:
http://crueantioquia.ipsuniversitaria.com.co/login?returnUrl=%2Fadmin, 0 en la plataforma
dispuesta para ello a través del CRUE departamental

Luego de expedido el acto administrativo por parte de la Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion Social de Antioquia, las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios — EAPB habilitadas en el Departamento tienen dos (2) horas para informar
al CRUE, correo electronico cruecovidseccionalsalud@antioquia.gov.co los datos
(nombres vy teléfonos) de la red de prestadores publicos y privados con contratos
vigentes para los servicios de Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios, asi
como los datos de las empresas de ambulancias contratadas para el transporte
secundario de pacientes en ambulancia medicalizada.
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http://crueantioquia.ipsuniversitaria.com.co/login?returnUrl=%2Fadmin

Diagrama de Referencia y Contra referencia UCI

INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD SOLICITA LA
REFERENCIA (AN XO 9)

SE VERIFICA LA
DISPONIBILIDAD o .“% SE ASIGNA CAMA Y SE DA RESPUESTA
e 28 AVER A LA INSTITUCION PRESTADORA DE
DE UCI - UCIM e Y SERVICIOS DE SALUD
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Procedimiento: Regulacidn de pacientes- CRUE departamental de Antioquia
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ARTICULACION CON OTROS CRUE DEPARTAMENTALES.

El CRUE del departamento de Antioquia tendra a disposicion el correo electrénico
cruecovidseccionalsalud@antioquia.gov.co y las lineas telefénicas 3835550,
3835201 y el celular 3136743096 en caso de que se requiera el apoyo en la
regulacién de otros departamentos o distritos. El Ministerio de Salud y Proteccién
Social apoyara los procesos de referencia y contrarreferencia entre departamentos.

LINEAMIENTOS PARA LA FACTURACION DE LOS SERVICIOS

Para efectos de la facturacion de los servicios prestados de UCI adultos, pediatrica
y neonatal y de UCIM adultos y pediatrica, se cumplira con los siguientes criterios:

1. En los casos donde existan acuerdos de voluntades entre las EPS o0 EOC y
los prestadores de servicios de salud, se pagaran a los valores pactados en
dichos acuerdos.

2. Para la atencion de pacientes con COVID19 confirmado y donde no exista
acuerdo de voluntades entre las EPS o0 EOC con los prestadores de servicios
de salud, se deberan seguir los criterios establecidos en la resolucién 1068
del 01 de julio de 2020, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

3. Para las demas patologias no COVID19 y mientras existan las condiciones
gue determinaron la alerta naranja o alerta roja, donde no exista acuerdo de
voluntades entre las EPS o EOC con los prestadores de servicios de salud,
se regiran por lo establecido en la normatividad vigente.

Para la radicacién de las cuentas ante la entidad responsable de pago (ERP), se
debera presentar la factura con los soportes establecidos en la normatividad vigente
y el codigo generado por el CRUE departamental, maximo dentro de los dos meses
siguientes a la culminacién de la prestacion del servicio.
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