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CRUE ANTIOQUIA

Software implementado para el control de la capacidad y ocupacion de los servicios
habilitados de las instituciones prestadoras de servicios de salud.

——

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
[ N

Bienvenido!

Sistemas de Informacion en Salud CRUE Antioquia

Para acceder a la aplicacion es WEB, se debe navegar con la siguiente direccion,
utilizando el navegador de su preferencia:
https://crueantioquia.ipsuniversitaria.com.co

La pagina inicial corresponde al formulario de autenticacion, en el cual debe
diligenciar los siguientes campos: m
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Y PROTECCION SOCIAL

Nombre de usuario: Campo de texto, registre el usuario asignado.
Contrasefia: Campo de texto, registre la contrasefa.

Iniciar sesion: Seleccione esta opcion para continuar el proceso de ingreso.

Después del registro de ingreso, visualizara el panel principal, en la parte izquierda
se encuentra el menu desplegable con las opciones disponibles.

OCUPACION

Internacién Urgencias Transporte Asistencial

Apoyo diagnéstico y Complementacién Consulta externa Quirdrgicos
terapéutica

PATOLOGIA

REPORTES

Banco de Sangre Otros servicios Proteccién especifica y Deteccién temprana

REMISIONES

PARAMETRIZACION

ADMINISTRACION

RECURSOS: Para la IPS se activa exclusivamente la opcién “Ocupacion, donde se
realiza el registro manual de la ocupacion y novedades de los servicios habilitados.

Ocupacién: Opcion que permite el registro de la cantidad de camas ocupadas,
segun el detalle servicio parametrizado para cada sede.

Internacion (Recurso 1): Se despliega tablero con el detalle de los servicios
hospitalarios habilitados por cada institucién, el registro de la ocupacion del servicio
de Internacion, se divide en tres columnas numero de pacientes No covid, Covid
confirmado, Sospechoso covid. A su vez cada servicio puede presentar novedades,
las cuales son: Mantenimiento, Bloqueo aislamiento, Aseo terminal; la novedad
seleccionada siempre resta a la ocupacion total del servicio.

Las IPS deberan actualizar el registro de “Ocupacion” tres veces en el dia, el primer
registro se debe realizar a las 06:00, el segundo a las 14:00 y el tercero a las 18:00.

Para el registro de las novedades.
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SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD
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Recuerde es indispensable el registro de las novedades en sus diferentes servicios,
por la situacion de alerta, es necesario, registrar de inmediato los movimientos que
se realicen en las unidades de UCI, UCIM y Hospitalizacion, para mantener de esta
forma actualizada la disponibilidad y garantizar un proceso seguro de regulacion.

?f \," INTERNACION- NUMERO DE PACIENTES Fecha y hora de registra: 29/07/2020 10:01 AM
ORI CE MO UNDOS Usuario registro: Administrador del Sistema

|=m Ocupacion Pruebas 1 imternacion .

== Capacidad

Neo COVID Confirmado COVID Sospechoso COVID Novedad

Cantidad novedad Capacidad Ocupacién Poreentaje Ocupacién

‘ ‘ 108 45de 107
CENSO

PATOLOGIA

B2 Reserva

Pruebas 2 internacion ~
REPORTES

No COVID Confirmado COVID Sospechoso COVID Novedad
REMISIONES ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

T IEETL Cantidad novedad Capacidad Ocupacién Poreentaje Ocupacién

) . 34 25de 59
ADMINISTRACIGN =

Detalle del tablero

En la parte superior derecha se encuentra Fecha, hora y el nombre de usuario, de
quién realiza el ultimo reporte en la plataforma por Institucion.

El detalle de informacién de tablero cargara siempre los ultimos datos
registrados por cada institucién:

No covid: En esta variable se debe registrar la cantidad de usuarios (pacientes)
acostados en los diferentes servicios habilitados, identificados como No covid (otras
patologias). Esta informacion puede ser editada manualmente segun la necesidad
del servicio, de forma permanente.

Confirmado covid: En esta variable se debe registrar la cantidad de usuarios
(pacientes) acostados en los diferentes servicios habilitados, confirmada su
patologia covid. Esta informacion puede ser editada manualmente segun la
necesidad del servicio, de forma permanente.

Sospechoso covid: En esta variable se debe registrar la cantidad de usuarios

(pacientes) acostados en los diferentes servicios habilitados, sospechosas, aun sin
confirmar patologia covid. Esta informacién puede ser editada man {@ e m
la necesidad del servicio, de forma permanente. icontec IE=wrra
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Novedad: Al dar clic en esta opcion podra realizar el registro de las novedades de
cada uno de los servicios existentes en su institucion, el sistema despliega ventana
emergente, donde muestra un botén llamado “Agregar novedad” dando clic en este
se visualiza una lista desplegable llamada “Novedad” con opciones para la
seleccion del motivo, solo se puede seleccionar una opcion por cada registro
agregado. Adicionalmente muestra campo “Cantidad”, donde se registra el nimero
de camas que presentan la novedad. Se puede agregar mas de una novedad.
Luego de diligenciar los campos requeridos dar clic en el boton “Guardar”.

En esta opcion se encuentra un icono en forma de papelera si requiere
eliminar una novedad.

Para modificar los valores ya guardados, se debe ingresar de nuevo a la opcién,
empezando a descontar el nUmero por novedad registrada de las camas que ya no
se encuentran en Mantenimiento, Bloqueo aislamiento o Aseo.

Cantidad: Campo informativo que muestra la cantidad total de novedades
reportadas, desde la opcion de “Novedades”. No editable manualmente, siempre
se muestra la cantidad de la ultima novedad registrada.

Capacidad: Campo informativo que muestra la capacidad total de las camas
habilitadas y parametrizadas por servicio de acuerdo al RESP.

Ocupacién: Campo informativo que muestra la cantidad de capacidad de camas
habilitadas vs el registro de la ocupacién de camas (Restando las novedades).

Porcentaje: Alerta que muestra el porcentaje de ocupacion del servicio. Segun el
resultado del porcentaje las cantidades se dividen en los siguientes colores:

0-50% Verde
51-75% Naranja
+76% Rojo

Urgencias (Recurso 2). Se despliega tablero con el detalle del servicio de
urgencias habilitado por cada institucion, el proceso de registro de este formulario
es el mismo que se realiza en el Recurso Internacion.
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URGENCIAS

INSTITUCIGN

Confirmado COVID Sospechoso COVID

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Novedad

: | | v | |

Cantidad novedad Capacidad general / Capacidad covid

‘ 3 ‘ 0/0 0de0/0de0

Ocupacién general/ Ocupacién covid

Porcentaje Ocupacién / Porcentaje covid
0%/0%

4
UNIDOS

Transporte asistencial (Recurso 3): Se despliega tablero con el detalle del
transporte asistencial habilitado por cada institucidon, este formulario se divide en
cuatro columnas: Nombre servicio Reps, Disponible, “Cantidad”/ “¢ Por qué no cuenta
con el servicio?”, “Disponibilidad’/ “¢ Cuél es la razén?”.

RECURSOS

TRANSPORTE ASISTENCIAL

Fecha y hora de registro: 30/11/2020 6:10 AM

Usuario registro:

= INSTITUCIGN
x v
PATOLOGIA
REPORTES
Nombre servicio REPS Disponible
Trnsporesssencial bisca o [ por e coets conel s -]
Transporte asistencial medicalizado

N Disponibilidad
—— |

ADMINISTRACIGN

Detalle del tablero

En la parte superior derecha se encuentra Fecha, hora y el nombre de usuario, de
quién realiza el ultimo reporte en la plataforma por Institucion.

El detalle de informacién de tablero cargara siempre los Gltimos datos registrados por
cada institucion:
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Nombre servicio Reps: columna informativa donde cargara el servicio que se
encuentra habilitado para su Institucion.

Disponible: aqui se encuentra un botdn de seleccién donde usted indicara si cuenta
0 no con el servicio de la ambulancia registrada.

Si la seleccion es disponible se habilita campo de texto “Cantidad” donde registrara
el numero de ambulancias disponibles, de lo contrario se visualiza campo de texto
donde debe justificar “¢ Por qué no cuenta con el servicio?”.

La informacion de la ultima columna también depende de la seleccién de disponible,
si es asi se habilita lista desplegable llamada “Disponibilidad” donde encontrara
varias opciones para informar en qué momento se cuenta con esta disponibilidad, de
lo contrario se visualiza campo de texto para describir “¢, Cuél es larazon?”.

Apoyo diagndstico y Complementacion terapéutica (Recurso 4): Se despliega
tablero con el detalle de los servicios habilitados por cada institucién, el formulario se
divide en cuatro columnas: Nombre servicio Reps, Disponible, “Cantidad”/ “¢,Por qué
no cuenta con el servicio?”, “Disponibilidad”/ “¢, Cual es la raz6n?”.

APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
Usuaria registro:

RECURS0S
CENSO
PATOLOGIA

REPORTES
‘Nombre servicio REPS Disponible

REMISIONES Diagnéstico cardiovascular a ‘ Por que no cuenta con el se - ‘

Ecocardiografia

PARAMETRIZACIGN

ADMINISTRAGION

Detalle del tablero

En la parte superior derecha se encuentra Fecha, hora y el nombre de usuario, de
quién realiza el ultimo reporte en la plataforma por Institucion.

El detalle de informacion de tablero cargara siempre los ultimos datos registrados por

cada institucion:
N
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Nombre servicio Reps: columna informativa donde cargara el servicio que se
encuentra habilitado para su Institucion.

Disponible: aqui se encuentra un boton de seleccion donde usted indicara si cuenta
0 no con el servicio de Apoyo diagndstico y complementacién terapéutica registrada.

Sila seleccion es No disponible se habilita campo de texto donde debe justificar “¢,Por
gué no cuenta con el servicio?”.

Si la seleccion es No disponible se habilita campo de texto para describir “¢ Cual es
larazon?”.

Consulta externa (Recurso 5): Se despliega tablero con el detalle del o los servicios
de consulta externa habilitados por cada institucion, el proceso de registro de este
formulario es el mismo que se realiza en el Recurso Transporte asistencial.

CONSULTA EXTERNA Fecha y hora de registro: 30/11/2020 7:04 AM

Usuario registro:

RECURSOS
s INSTITUCION
PATOLOGIA
REPORTES

REMISIONES Ginecobstetricia

‘Nombre servicio REPS Disponible
Cardiologia [u]
o

PARAMETRIZACIGN

Endocrinologla

ADMINISTRACION

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD

Quirurgicos (Recurso 6): Se despliega tablero con el detalle del o los servicios
quirargicos habilitados por cada institucion, el proceso de registro de este formulario
es el mismo que se realiza en el Recurso Transporte asistencial.

QUIRURGICOS

RECURSOS
T INSTITUCION

CLINICA CARDIO VID X -
PATOLOGIA

REPORTES
Nombre servicio REPS Disponible

i ] :
AEMISIONES Cirugia general ] [ msponvias -

Cirugia neurolégica (] ‘ Por que no cuenta con el servicio?
PARAMETRIZACION iPor que no cue

ADMINISTRACION
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Banco de sangre (Recurso 7): Se despliega tablero con el detalle del banco de
sangre habilitado por cada institucion, este formulario se divide en cuatro columnas:
Nombre servicio Reps, Disponible, “Cantidad”/ “¢,Por qué no cuenta con el servicio?”,
“¢..Cudl es la razéon?”.

BANCO DE SANGRE Fecha y hora de registro: 30/11/2020 7:17 AM

Usuario registro:

RECURSOS
CENSO

PATOLOGIA

Tl
REPORTES

REMISIONES Glébulos rojos - A POSITIVO

Glébulos rojos - A NEGATIVO
PARAMETRIZACION

ADMINISTRACION

Glébules rojos - B POSITIVO [m] ‘ o e e e e ] e .|
O

Glébulos rojos - B NEGATIVO

Detalle del tablero

En la parte superior derecha se encuentra Fecha, hora y el nombre de usuario, de
qguién realiza el ultimo reporte en la plataforma por Institucion.

El detalle de informacién de tablero cargara siempre los Gltimos datos registrados por
cada institucion:

Hemoderivados: columna informativa donde cargara el nombre de cada uno de los
hemoderivados habilitados para el banco de sangre de su Institucion.

Disponible: aqui se encuentra un botdn de seleccion donde usted indicara si cuenta
0 no con el hemoderivado registrado.

Si la seleccion es disponible se habilita campo de texto “Cantidad” donde registrara
el numero de unidades disponibles, de lo contrario se visualiza campo de texto donde
debe justificar “¢ Por qué no cuenta con el servicio?”.

Si la seleccion es No disponible se habilita campo de texto para describir “¢, Cual es
larazon?”.

Otros servicios (Recurso 8): Se despliega tablero con el detalle del o los servicios
habilitados como Otros servicios por cada institucion, el proceso de registro de este
formulario es el mismo que se realiza en el Recurso Apoyo diagndéstico y

Complementacion terapéutica. .
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OTROS SERVICIOS Fecha y hora de registro: 30/11/2020 7:29 AM
Usuario registro

RECURSOS

sEoT INSTITUCION

PATOLOGIA

REPORTES
Nombre servicio REPS Disponible

Atencién prehospitalaria

REMISIONES

Ater
psicoactivas

nsumidor de sustancias o

PARAMETRIZACION

ADMINISTRAGION

Proteccion especifica y deteccién temprana (Recurso 9): Se despliega tablero
con el detalle del o los servicios habilitados de proteccién especifica y deteccion
temprana por cada institucion, el proceso de registro de este formulario es el mismo
gue se realiza en el Recurso Apoyo diagnostico y Complementacion terapéutica.

PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA Fecha y hora de registro: 30/11/20207:38 AM

Usuario registro:

RECURSOS

T INSTITUCION

PATOLOGIA

REPORTES
Nombre servicio REPS Disponible

- i o
REMISIONES Deteccién temprana - Alteraciones del embarazo L]

Proteccién especifica - Vacunacién o

PARAMETRIZACION

ADMINISTRACION

Procesos (Recurso 10): Se despliega tablero con el detalle del o los servicios
habilitados de Procesos por cada Institucion, el registro de este formulario es el
mismo que se realiza en el Recurso Apoyo diagndstico y Complementacién
terapéutica.
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PROCESOS Fecha y hora de registro: 30/11/2020 7:46 AM
Usuario registro
RECURSOS

oEwso INSTITUCION

PATOLOGIA

REPORTES
Nombre servicio REPS Disponible
Procesos esterilizacién (m]

REMISIONES v | Por que ne cuenta con &l servicio '|

PARAMETRIZACION

ADMINISTRACION

Atencion inmediata (Recurso 11): Se despliega tablero con el detalle del o los
servicios habilitados de Atencion inmediata por cada Institucién, el registro de este
formulario es el mismo que se realiza en el Recurso Apoyo diagndstico y
Complementacion terapéutica.

4

UNIDOS

ATENCION INMEDIATA Fecha y hora de registro: 30/11/2020 7:59 AM
Usuario registro:

RECURSOS

CENSD INSTITUCION
x -
PATOLOGIA
REPORTES
Nombre servicio REPS Disponible
REMISIONES Urgencias
Atencién del parto ]

PARAMETRIZACION

ADMINISTRACION

CENSQ: Para la IPS se activa exclusivamente las opciones “Censo servicio” y
“Censo ocupacion”, donde se realiza el registro masivo del reporte de la opcion
“Ocupacion”.

RECURSOS -

5 Gestion
2o
Aseguradoras

INSTRUCTIVO PARA IPS ‘—i
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Censo Ocupacion: Opciéon que permite el registro de la cantidad de camas
ocupadas, segun el detalle servicio parametrizado para cada sede.

En este médulo se realiza el registro masivo del reporte de la opcién “Ocupacion”.
Se divide en dos partes: Descargar plantilla y Subir plantilla.

GESTIONAR CENSO

RECURSOS
INSTITUCION

CENSO l

PATOLOGIA

REPORTES

REMISIONES

PARAMETRIZACION

1. Descargar plantilla: al dar clic en esta opcion se descarga archivo en Excel con los
pardmetros a diligenciar. Esta plantilla consta de cuatro hojas:

a. Censo: es la hoja donde se debe diligenciar el detalle de la informacién del
usuario (paciente) a registrar para actualizar la ocupacion de las camas del
servicio de Internacion.

b. Tipos de identificacion: Esta hoja contiene informacién de apoyo para el
diligenciamiento de la columna Tipo de identificaciéon de la hoja “Censo”. La
descripcidon que se debe tomar es la que se encuentra en la columna
Extendido.

c. Detalle del servicio: Esta hoja contiene informacién de apoyo para el
diligenciamiento de la columna Detalle del servicio de la hoja “Censo”.

d. Patologia: Esta hoja contiene informacion de apoyo para el diligenciamiento
de la columna Patologia de la hoja “Censo”.
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imer Nombre  Segunda Nombre  Primer Apellido _ Segundo Apellido  Fecha/Hora de Ingreso . Diagnéstico Principal _ Diagnasti i Diagnosti i 7 Detalle del Servicio NIT EPS (Con Codigo te Verificacio

| Censo Tipos de Identificacién Detalles del Servicio Patologia ® [ v

Para tener en cuenta: las demas columnas se deben diligenciar asi:
e Primer nombre y apellido. Campos obligatorios, campo texto no numérico.

e Segundo nombre y apellido. Campos no obligatorios. Dejar el campo en
blanco en caso tal que no tenga estos datos.

e Fechay hora de ingreso. Campo obligatorio, el formato para la fecha es dia,
mes, afo y la hora. Dejar espacio entre la fecha y la hora.

e Diagnostico principal. Campo obligatorio, debe registrar el CIE10. Los demas
diagndsticos, no son obligatorios, el campo puede quedar en blanco; pero si
se necesita diligenciar también debe ser el CIE10.

e NIT EPS. En este campo se diligencia el NIT de la EPS del usuario (Paciente).
Lleva guion y digito de verificacion, campo obligatorio, sin espacios.

Previo al registro realizado, guardar el archivo en su equipo.

2. Subir archivo: En la parte derecha se encuentra opcidn para subir el censo
previamente diligenciado. Si la informacion fue registrada de manera adecuada el
sistema muestra confirmacion de que fue exitoso.

Podra ver Ila informacion actualizada automaticamente en la opcion
Ocupacion/Internacion.

Importante: Si registra la ocupacion mediante la carga del censo, recuerde
actualizar las novedades que presente en los diferentes servicios.

£
s
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Censo Servicio: Opcion que permite el registro de los servicios que se encuentran
habilitados para su Institucién en los Recursos: Consulta externa, Quirlrgicos,
Banco de sangre y Transporte asistencial parametrizados para cada sede.

Su funcionalidad es la misma que en la opcion “Censo ocupacion”.
Los parametros que se encuentran en la plantilla de Excel son los siguientes:

e Codigo de habilitaciéon: Campo obligatorio, campo numérico, agregar guion (-
) y digito de verificacion de su Institucion.

e Caodigo servicio: Campo obligatorio, campo numérico, agregar el codigo del
servicio que se encuentra habilitado en el Reps para su Institucion.

e Descripcion del servicio: Campo obligatorio, campo alfanumérico, agregar el
nombre del servicio que se encuentra habilitado en el Reps para su Institucion.

e Tipo hemocomponente: Si su Institucion se encuentra habilitada en el Reps
para banco de sangre, aqui listar4 la descripcion de cada uno de los
hemoderivados. Esta columna se podra dejar vacia en caso que el servicio
pertenezca a los Recursos: Consulta externa, Quirdrgicos y Transporte
asistencial.

e Tipo RH: Si su Institucién se encuentra habilitada en el Reps para banco de
sangre, aqui listara el Tipo de RH de cada uno de los hemoderivados. Esta
columna se podra dejar vacia en caso que el servicio pertenezca a los
Recursos: Consulta externa, Quirargicos y Transporte asistencial.

e Cantidad: Campo obligatorio, campo numérico.

PATOLOGIA

En este moédulo usted como IPS podra registrar la toma de muestra para las
patologias que se encuentren parametrizadas por parte del CRUE. Para dar respuesta
a la situacién actual solo se encuentra habilitada la opcion de “COVID”.

En este formulario podra encontrar una pestafia de busqueda para realizar la consulta
necesaria en el tablero.

La informacién que se encuentra en el tablero son los registros creados por su
institucidn, existe una columna “Opciones” al dar clic sobre esta se observan tres
opciones:
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e Actualizar: aqui podré editar las variables: Estado, Ubicacion, Servicio y Fecha
de resultado.

e Eliminar: Al dar clic sobre esta opcion eliminara el registro creado.

e Ver trazabilidad: En esta opcion podra visualizar la trazabilidad realizada sobre
este registro, en tal caso de que se haya editado.

Reporte Patologia + Agregar Reporte
RECURSOS

CENSO

Identificacién Paciente Edad Sexo Patologias Ubicacion Servicio Municipio Fecha Toma Muestra  Estado Resultado Fecha Resultado Acciones

PATOLOGIA
CC 1234567 21afios | Femening | Fiebrenagra  Hospitalizado | Hospitalizacién | Medellin (Antioquia)  22/11/2020 Vivo | Posiiva | 23/11/2020

B Reporte Patologia
Publicaciones por pégina: 10~

Para el registro de los reportes se encuentra un boton llamado “Agregar reporte” al
dar clic sobre este se despliega ventana emergente para diligenciar la informacién
necesaria para el reporte.

Agregar Reporte de Patologia
Tipo de Identificacion Nimero de Identificacién Primer Nombre
I ] | | \
Segundo Mombre Primer Apellido Segundo Apellido
Fecha de Macimiento Sexo
‘ dd/mm/ aaaa | ‘ | - |
Eawlogia
Municipio Estado Ubicacicn
Servicio Fecha Toma de Muestra Resultado

Mo Aplica - dd/mm /aaaa m] ‘ | e |
Fecha Resultado

dd/mm/aaaa ] ‘

Cancelar
i
INSTRUCTIVO PARA IPS Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
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REPORTES: En este moédulo usted como IPS podra consultar los siguientes
informes: Sabana remisiones, Censo ocupacion, Censo servicio.

-

UNIDOS

RECURSOS

CENSO

PATOLOGIA

REPORTES

g Capacidad-
Ocupacién

g Scoumienta
notificacion

B Sabana remisiones

B Censo ocupacién

B Censo servicio

Sabana remisiones: Al dar clic en esta opcion se muestra formulario con filtros para
realizar la busqueda necesaria. Podra consultar por rangos de fecha y Aseguradora.

Se visualiza una tabla con contadores que dependiendo la seleccion de busqueda,
muestra la cantidad total de solicitudes con sus estados, al igual que las solicitudes
por cada uno de los anexos.

Fecha inicial Fecha final IPs

=]

Asegurador

Total Gestionadas Pendientes

Al realizar la busqueda también descargara un archivo en Excel con el detalle y
trazabilidad de cada uno de los registros creados por su IPS.

e
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Censo ocupacion: Al dar clic en esta opcién se visualiza un formulario donde podra
consultar la informacion registrada desde el menu “Censo ocupacion”, con la opcidn
de basqueda para realizar los filtros necesarios, podra consultar por rango de fecha.
Al realizar esta busqueda la informacion se descargara en la tabla que se encuentra
en la parte inferior, al mismo tiempo se visualizara la informacion en un archivo de
Excel.

CRUE ANTIOQUIA- SIS CRUE ANTIOQUIA

RECURSOS

CENSO

PATOLOGIA
REPORTES Fechalngreso  Tipo ldentificacién  Niimera Identificacién Nombre Paciente Diagnéstico Principal Patologia
REMISIONES Cuidado Intensivo Adultos UCI | 20/11/202010:15 | Cédula de Extranjeria 98765432 Yina Giralde z000 Sospecheso

5 2 ensiv s Ut 9/11/202010: & Ciudadania | 98765 cés 00 Sos; s
R R T Cuidado Intensivo Adultos UCI | 19/11/202010:19 | Cédula de Ciudadani 9876543 Ruben Garce: 2000 ospechoso

Censo servicio: Al dar clic en esta opcién se visualiza un formulario donde podra
consultar la informacién registrada desde el menu “Censo servicio”, con la opcion de
realizar busqueda con los filtros necesarios, podra consultar por rango de fecha. Al
realizar esta busqueda la informacion se descargara en la tabla que se encuentra en
la parte inferior, al mismo tiempo se visualizara la informacién en un archivo de Excel.

RECURSOS
CENSD
PATOLOGIA

o Fechalngreso  Tipo Identificacion  Niimero Identificacion Nombre Paciente Diagnéstico Principal Patologia

REMISIONES Cuidado Intensivo Adultos UCI | 20/11/202010:15 | Cédula de Bxtranjeria | 98765432 Yina Giraldo 2000 Sospechoso

- ida ensiv s Ut 9/11/2020 10: & Ciud 3 98765 cés 00 Sosi 5
PARAMETRIZACION Cuidado Intensive Adultos UCI | 19/11/202010:19 | Cédula de Ciudadani 9876543 Ruben Garcé: z000 ospechoso

REMISIONES

Para la atencidn inicial de urgencias, la autorizacion de servicios, y regulacion de
pacientes, a traves del CRUE departamental se cuenta con la opcion para la
autorizacion de servicios y regulacion de pacientes, con respuesta y medicion de
tiempos, contamos con personal 24/7, liderado, Tecndlogos en atencion pre
hospitalario, Médico auditor y Auxiliares administrativos.

Recuerde que la autorizacion de servicios y la regulacion aplican para la poblacién
PPNL, y de acuerdo a la emergencia actual para la regulacion de toda la poblacion

a los servicios de UCI — UCIM. m

INSTRUCTIVO PARA IPS Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
Calle 42 B 52 - 106 - Piso 8 - Teléfonos 57 (4) 383 98 02 - Medellin - Colombia



GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDOS

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

CRUE ANTIOQUIA- SIS CRUE ANTIOQUIA

Registrar Remision: Al dar clic en esta opcion el sistema permite a las IPS realizar
el registro del anexo requerido.

Inicialmente se muestra ventana emergente, con lista para la seleccion de la Sede a
remitir en este caso CRUE, y el sistema cargara de acuerdo a su usuario la IPS asociada.

USUARIOS TOTA ==

7

CRUE

E |

Version: 22.1.202003072020

Seleccione la Entidad Remitente

REPORTES |

Cancelar Seleccionar

Para iniciar con el registro de la solicitud (Anexo). Se debe realizar la Busqueda del
paciente, para esto se dispone de dos opciones por Numero de Identificacion y por
Nombres, el sistema listara los registros que coinciden con los criterios de busqueda
para que seleccione el usuario (paciente) que corresponde.

Bisqueda Por Pardmetro de Busqueda

RECURSOS

CENSO

Cédula de Ciudadania 12345 p P p p 01/07/2020 F

PATOLOGIA

REPORTES

Tipo Identificacion Identificacion

REMISIONES

PARAMETRIZACION

Si el paciente no se encuentra registrado en la base de datos, debe realizar el registro
de las variables demogréficas y los demas datos solicitados.

Es importantisimo que se actualicen las variables de Direccion, Teléfono Fijo y
Teléfono Celular, para facilitar el contacto de los pacientes en caso de ser necesario.

Es muy jIMPORTANTE! Registrar la informacion en la variable de correo
electronico del usuario (paciente); porque a este sera enviada la autorizacion
0 negacion de los servicios solicitados.
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Para continuar con el proceso de registro del Anexo, se debe diligenciar la variable
‘Entidad a la que se le Solicita (Asegurador)”, si la seleccion es “Secretaria
seccional de salud...” se activan los Anexos 2, 3y 9. De lo contrario solo se activa

ﬁ‘f g Tipo de Poblacién Correo Electrénico Entidad a la que se le Solicita (Asegurador)
GOBERNAGN OE ATCOUA UNIDOS I A l I ] ’ SECRETARIA SECCIONALDESALUDY .. x =

Tipo de Anexo

(O Urgencias (Anexo 2)
O Solicitud de Autorizacién (Anexo 3)
(O Remisiones (Anexo 9)

ANEXO 2 Informe de la Atencidn Inicial de Urgencias.

Anexo 2

Clasificacion Triage Usuario Viene Remetido
Fecha y Hora del Ingreso a Urgencias [a]
l _ OSi ONo

Diagnéstico Principal
Diagnésticos Relacionados
Origen de la Atencién Destino del Paciente

Informacion Motivo de Consulta

Describa los datos médicos teniendo en cuenta
los siguientes datos:

1) Datos Psicosoeiales

2) Motivo de consulta(MC), Evalucion

3) Narmacién técnica del Estado actual(EA)

4) Anmtecedentes personales (AP), Quinirgicos (AQ),
Ginecobstetricos (AG), Habitos, Alérgicos,

‘acompaiiante, Numero acompafiante

(@)

icontec

IS0 9001
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ANEXO 3 Autorizacién o negacion de servicios.

Anexo 3

Sede Remite Ubicacién del paciente Origen de la atencién

[ | ]| hd
Diagnéstico Principal

Diagnésticos Relacionados

Prioridad de |a atencion Tipo servicio solicitado

Actividad (Cups) Cantidad

i ]

Informacién Justificacién clinica

Describa los datos médicos teniendo en cuenta
los siguientes datos

2) Motivo de consulta(MC), Evolucién
3) Narracion técnica del Estado actual(EA)

‘Sistema respiratorio, Sistema cardiovascular,

‘Sistema gastrointestinal, Sistema genitourinario, y
‘Sistema endocrino, Sistema neurolégico

6) Laboratorios, Ayudas dx, Manejo actual,

Pronéstico, Motivo de remision, Nombre

‘acompafiante, Numero acompafiante

©)

icontec HiNet =
=
Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Apujarra)
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ANEXO 9 Referencia de pacientes.

Anexo 9

Ubicacidn del Paciente Prioridad complejidad

I Ips Universitaria - Le6n XIII - l [ x - l [ X - l

Diagnéstico Principal
Diagnésticos Relacionados

l d

Patologia
Osi ONo

Modalidad de Apoyo Especialidad

| ) | -

Actividad (CUPS)

I x -

Antecedentes de TBG Aislamiento
QSi ONo Qsi ONo

Glasgow Numero Glasgow Presion arterial sistolica

Presi6n arterial diastélica Frecuencia cardiaca Frecuencia respiratoria

Informacion Datos Médicos

Describa los datos médicos teniendo en cuenta
os siguientes dafos:

1) Datos Psicosociales

2) Motivo de consulta(MC), Evolucién

3) Nerracién iécnica del Estado actual(EA)

4) Amecedentes personales (AP), Quirirgicos (AQ),
5 seca (A, Hiboe, AL

Psicosociales, Familiares, Vacunas, Medicamentos

E) Revision por sistemas: Sintomas generales,

Sistema respiratario, Sistema cardiovascular,

Sistema gastrointestinal, Sistema genitourinario, #
‘Sistema endocrino, Sistema neurolégico

6) Laboratorios, Ayudes dx, Mancjo actual,

Prondstico, Motivo de remisidn, Nombre

‘acompafiante, Numero acompafiante

Requiere Ambulancia
QsSsi QNo

A continuacion segun la opcion seleccionada se debe registrar la informacién
requerida por la norma para la generacion del Anexo. La informacion se registra por
medio de eleccién de listas y busquedas. La plataforma valida que las variables de
texto registradas contengan datos validos de acuerdo a las reglas del negocio, no
permitird guardar el registro si faltan variables obligatorias o los datos registrados
son invalidos.

iIMPORTANTE! En el registro de los datos médicos considere la informacion
requerida para establecer el estado de salud del paciente y su prioridad.

ISO som
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Para finalizar el registro del anexo, complemente la informacion de la sesion:
Informacién del Solicitante y del Usuario Reportante.

Informacion del Solicitante y del Usuario Reportante

Tipo Identificacion Médico Solicitante Numero Identificacion Médico Solicitante Nombre Médico Solicitante

| Cédula de Ciudadania X w | ‘ ‘ ‘

Especialidad Médico Solicitante Registro Médico Solicitante

| x - | ‘ ‘

Tipo Identificacién Usuario Reporta NUmero Identificacion Usuario Reporta Nombre Usuario Reporta

| Cédula de Ciudadania X - | ‘ ‘ ‘ ‘
Cargo Usuario Reporta Teléfono Usuario Reporta Celular Usuario Reporta

Adjunte de ser necesario los soportes disponibles administrativos y de Historia
Clinica, que faciliten la gestién para la autorizacion de servicios o regulacion de
pacientes.

Para esto dar clic en la opcion “Archivo”, seleccionar el registro a subir, agregar la
descripcion o nombre de este en la variable “Descripcion del archivo”, por ultimo
clic en guardar. Puede anexar mas de un archivo con su respectiva descripcion.

Adjuntar Archivos

Descripcién del Archivo Lista de Adjuntos
4 _
Archivo No se ha adjuntado ningdn archivo por el momento

Finalice el diligenciamiento del registro con la opciéon Guardar.

El sistema generara un consecutivo Unico de la solicitud registrada, para continuar
su gestidn debe dirigirse a la sesién: Solicitudes Pendientes.

ISO 5001 W
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Solicitudes Pendientes: Al dar clic en esta opcién se encuentran dos sesiones, en
la parte superior listan las solicitudes registradas por su institucion que se encuentren
en proceso de gestion. En la parte inferior se vera una tabla llamada “Solicitudes
comentadas” donde podra visualizar el detalle de las solicitudes que tiene
comentadas para su institucion.

En este formulario encontrara una pestafa llamada “Busqueda” donde podra realizar
la consulta de los registros en el tablero con la seleccién de los filtros encontrados
aqui.

También hallara un icono “Exportar” donde descargara un Excel con la informacion
filtrada en el tablero.

‘v" ANEXOS TECNICOS: SOLICITUDES PENDIENTES
UNIDOS

Bisqueda o

RECURSOS \ Total: 15

CENSO

PATOLOGIA

SECRETARIA

ESPECIALIDADES SECCIONAL DE
6h 21/09/2020 20200921- MEDICAS Biopsias SALUDY
9 | 343424 Normbre Apelid .
o  oosoen ¥ iz - ombre Apelldo |\ FTROPOLITANAS | ecodirigidas | PROTECCIGN
REMISIONES 54 SOCIAL DE
ANTIOQUIA

REPORTES
No -

PARAMETRIZACION SECRETARIA
ESPECIALIDADES SECCIONAL DE

= 18/09/2020 20200918- . - Venezuela MEDICAS SALUDY

ADMESEIRACIS h 3 102726 137 3 | VEN34324234 Cardona METROPOLITANAS PROTECCION
S.A SOCIAL DE

ANTIOQUIA

No -

Se describe brevemente la funcionalidad de las columnas:

En esta columna podra encontrar el tiempo (Minutos, Horas, Dias) que lleva
la solicitud pendiente desde la hora de registro de esta. Si el tiempo de respuesta se
encuentra superado segun lo parametrizado para cada uno de los Anexos vera un

© jlertando.

Registro Aqui encontrara la Fecha y Hora del diligenciamiento de la solicitud.
(] Alerta indicando la Prioridad del Anexo 3 y 9.
Columna que muestra el cédigo Unico de la solicitud registrada.

51 Podra visualizar el tipo de Anexo registrado.

Columna que muestra el numero de identificacién del usuario (paciente).
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Se podré visualizar Nombres y Apellidos del usuario (paciente).
Aqui encontrara el Nombre de la IPS que registra la solicitud.

SslCE En esta columna podra encontrar el Nombre de la Especialidad
seleccionada en el registro Anexo 9.
Se podra visualizar el Nombre de la Aseguradora del usuario (paciente).

Validacion

[Zi==10:8 Columna donde se visualiza si la solicitud se encuentra con la Validacion
de derechos.

E Alerta de un nuevo mensaje en el proceso de comentarios y trazabilidad de la
solicitud. Se indica la alerta cuando el icono B se visualiza.

m Alerta que indica que el usuario se encuentra en el Tipo de vinculacion como
“‘PPNA (Vinculado)”. Se indica la alerta cuando el icono ™ se visualiza.

* Al dar clic en este icono se muestran tres opciones:

Ver Solicitud

@ VistaPrevia

oy, Descargar PDF

Ver solicitud: Esta opcion permite continuar la gestion de solicitud, ver y adicionar
comentarios. Es posible adjuntar nuevos soportes.

Vista previa: Permite visualizar en PDF el reporte de la solicitud, incluye todas las
variables registradas y trazabilidad de la gestion. También desde esta opcion se
puede imprimir la solicitud y/o descargar en PDF el reporte del Anexo diligenciado.

Descargar PDF: Permite descargar el PDF correspondiente al Anexo de la solicitud.

INSTRUCTIVO PARA IPS o o
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Inicialmente en el tablero solo visualizara diez (10) registros, si existen mas podra
filtrar en “Publicacion por pagina”

SECRETARIA
ESPECIALIDADES SECCIONAL DE
18/09/2020 | 18/09/2020 20200918 B ) MEDICAS SALUD Y )
0:0:18:52 2 534543 Lina G . Revisad
“ 103443 105335 138 N na Garzon METROPOLITANAS . PROTECCIGN Svisado
SA SOCIAL DE
e ANTIOQUIA
25
:>3. caciones por pagini - 50
100

Para visualizar los comentarios y registrar nuevas observaciones o adjuntar nuevos
soportes, ingrese a la opcién Ver Solicitud.

En la parte inicial visualizara la informacién general y la informacion especifica del
anexo, de la solicitud especifica. Asi mismo puede visualizar los adjuntos asociados.

Seguido encontrara la sesion de historico de comentarios, en la cual podra visualizar
la trazabilidad de la gestion, la validacién de derechos, es posible que se solicite
ampliar informacion del paciente necesaria para la autorizacion o remision, el aval
de traslado o negacién de acuerdo a los lineamientos del &rea, gestion de
ambulancia, fecha y hora aceptacibn e IPS receptora los correspondientes
comentarios, fecha y hora, y el usuario del registro; todo esto funciona como chat
con la IPS que estéa regulando el paciente; dejando trazabilidad de cada usuario que
interactua en ella: MEDICO, APH, AUXILIAR ADMINISTRATIVO, E IPS.

USUARIO

09/03/2020 7:17PM comentarios de prueba CRUE APH Pendiente

2 09/03/2020 7:29PM comentarios Administrador del Pendiente
Sistema

En la opcion de gestionar podra registrar nuevos comentarios y adjuntar nuevos
soportes, dejando seleccionada la opcion “Pendiente” en la variable Estado.

INSTRUCTIVO PARA IPS
e
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Recuerde como IPS no podra modificar el estado de la solicitud, en caso de requerir
cancelarla por medio de un comentario realice la solicitud para que el CRUE lo
gestione.

Gestion de la Solicitud

Estado

Comentarios

Descripcion del Archivo Lista de Adjuntos

Archivo No se ha adjuntado ningiin archivo por el momento

Una vez el CRUE procesa la solicitud, definiendo como estado uno de los siguientes,
la solicitud quedara gestionada y podré visualizarse en la sesion de Solicitudes
Gestionadas.

En este mismo tablero podra visualizar la respuesta enviada con un Anexo 10, a la
solicitud realizada desde su IPS con un Anexo 9 y Anexo 3 (Electivas). Para enviar
esta respuesta debe seleccionar el registro, en la columna de opciones debe dar clic
en “Ver solicitud”, alli dar clic en el botdn gestionar, agregar el estado “Revisado”,
realizar observacion y por ultimo clic en guardar. Podré consultar esta solicitud con
su estado en la opcion “Solicitudes gestionadas”.

Tablero Solicitudes Comentadas

En este tablero podra visualizar el detalle de las solicitudes que tiene comentadas
para su institucion.

Fecha de
Registro

Validacion AMN
derechos

= Opciones

Tiempo ,l,o ConsecutivoB  Identificacién  Paciente Organismo Especialidad Aseguradora

Paciente

p
03/09/2020 20200813- De _ . Cardiclegia savia salud
6d 191511 | g 123 Pruch Universitaria Pediatri fdadaadad
15 ruebas ediatrica
7 ~Leén Xill gidgragedeg

Las columnas encontradas aqui, cumplen la misma funcionalidad de las que se
encuentran en el tablero en la parte superior, excepto las siguientes:

Tiempo: En esta columna podra encontrar el tiempo (Minutos, Horas, Dias) que lleva
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la solicitud-comentada: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD
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Fecha de Registro: Aqui encontrara la Fecha y Hora del momento en que se registra
la solicitud comentada.

Ver solicitud: Esta opcion permite continuar la gestion de solicitud, ver comentarios,
Aceptar o Rechazar la solicitud. Después de gestionada, la solicitud desaparecera
del tablero.

Institucion Estado

Comentarios

Estado

R Aceptado
Rechazado

Cancelar

Solicitudes Gestionadas: En esta opcién podra visualizar las solicitudes
Gestionadas (Solicitudes diligenciadas y enviadas por su Institucion), Comentadas
(Solicitudes - Anexo 9 aceptados por su Institucion) y Autorizadas (Solicitudes —
Anexo 3 de procedimientos autorizados para su Institucion), junto con los estados
de cada uno de los registros. Para este sondeo se encuentra una pestafia
“‘Busqueda” en la parte superior del formulario, donde hallara el filtro “Estado” alli
podra seleccionar la opcién para la consulta de lo requerido.

Usted como IPS autorizada de prestar el servicio para el Anexo 9 y Anexo 3
(Electivas). Tendra que dar respuesta al Anexo 4 enviado, desde la opcidon Anexo
10 que la encontrara en el registro que se encuentra en el tablero en la columna
opciones. Después de guardar el registro la solicitud migra al formulario “Sorm
gestionadas” para que la IPS origen realice el revisado a esta solicitud; cua

suceda la podra visualizar de nuevo en el menu de “Solicitudes gestionadaw
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDOS

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

INSTRUCTIVO PARA IPS

"9

GOBERACICN DE ANTIOOUW UNIDOS

I ANEXO0S TECNICOS: SOLICITUDES GESTIONADAS

RECURSOS
Total : 13

CENSO

Fecha Fecha . Tipo " e . . . =
. Consecutive Identifi P it O E idad radora Estado [+
TSR = llegada oane:(n icacion 'aciente rganismo -speciali Asegui st pciones
SECRETARIA
REPORTES v ESPECIALIDADES SECCIONAL DE
15/09/2020 | 15/09/2020 20200915 Primer Nombre | MEDICAS SALUD Y §
0:0:15:59 | g 3 4342235 . . Gestionado
TS 155734 | 16:13:33 129 Primer Apellide | METROPOLITANAS PROTECCION
SA SOCIAL DE
ANTIOQUIA
PARAMETRIZACION
SECRETARIA
: ESPECIALIDADES SECCIONAL DE
ADMINISTRACION v 17/09/2020 | 17/09/2020 20200917- - MEDICAS SALUD ¥ 5
000052 | 155m18 | 15:59:10 135 Zz | Booedd Fablo Qroonez | e rropoLITANAS PROTECCIGN | oVse00
SA SOCIAL DE
ANTIOQUIA

Al costado derecho del formulario tendr4d acceso a icono “Exportar” donde
descargara un Excel con la informacién filtrada en el tablero.

Inicialmente en el tablero solo visualizara diez (10) registros, si existen mas podra
filtrar en “Publicacién por pagina”

SECRETARIA
ESPECIALIDADES SECCIONAL DE
S 18/09/2020  18/09/2020 20200918- . B MEDICAS SALUD Y .
ooesz 10:34:43 10:53:35 138 2 534343 Lina Garzon METROPOLITANAS PROTECCION Revisado
sa o SOCIAL DE
25 ANTIOQUIA
:> Putblicacicnes por pagini 50
100

A continuacién se describe brevemente la funcionalidad de las columnas:

En esta columna podra encontrar el tiempo de la gestié
(Minutos, Horas, Dias).

Fecha
Aqui encontrara la Fecha y Hora del registro de la solicitud:
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gﬁﬁ“’" Columna que muestra la Fecha y Hora en que se gestiona la ﬁfﬁﬁm@mx@ﬁew”

del CRUE.

INSTRUCTIVO PARA IPS

Fecha
L2282 Esta columna solo aplica para Anexo 9, se visualiza la Fecha y Hora de la
llegada del usuario (paciente) a su Institucion.

ST Columna gue muestra el codigo unico de la solicitud registrada.

Tipo
kel Podra visualizar el tipo de Anexo registrado.

LENNTETEE Columna que muestra el nimero de identificacion del usuario (paciente).
Se podra visualizar Nombres y Apellidos del usuario (paciente).
W Aqui encontrara el Nombre de la IPS que registra la solicitud.

SaslLZ En esta columna podrd encontrar el Nombre de la Especialidad
seleccionada en el registro Anexo 9.

Se podra visualizar el Nombre de la Aseguradora del usuario (paciente).

L
* Al dar clic en este icono se muestran varias opciones:

Ver Solicitud

) Vista Previa

Descargar PDF

r

Anexo 4

o [

Renovacidn

@ Anexo 10

%y Llegada

1505601
\

Cantra Ardminictrativa Nanartamantal lned Marvia CAvAAva 71 a

Ver solicitud: En %Laon\qmast\qﬁwgmtﬁeﬁglIQALQQB,EQ%@QUQ@QAaﬁammentarlos y
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SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Vista previa: Permite visualizar en PDF el reporte de la solicitud, incluye todas las
variables registradas y trazabilidad de la gestion. También desde esta opcion se
puede imprimir la solicitud y/o descargar en PDF el reporte del Anexo diligenciado.

CRUE ANTIOQUIA- SIS CRUE ANTIOQUIA

stiénrealizada:

INSTRUCTIVO PARA IPS

Descargar PDF: Permite descargar el PDF correspondiente al Anexo de la solicitud.

Anexo 4: Permite descargar el PDF correspondiente al Anexo 4 y el Reporte de
negacion de servicios, generados automaticamente con la gestién de la solicitud.
Aplica para la gestion de los Anexos 3y 9.

Renovacién: Esta opcion es utilizada para actualizar la fecha de autorizacion de la
solicitud, se debe tener en cuenta que la vigencia en total son 180 dias, pasados
estos se tendra que realizar una solicitud nueva. Las condiciones para visualizar esta
opcién son: el registro debe pertenecer a un Anexo 3 (Electiva), la autorizacion actual
debe haber superado los 90 dias de su primera autorizacion.

Al dar clic en esta opcion puede ver una ventana emergente con el detalle de los
servicios ordenados, debe seleccionar el servicio, realizar un comentario y guardar.
Automaticamente la solicitud migrara a Solicitudes pendientes a espera que el
personal del CRUE renueve la fecha.

[ERE. Solicitud renovacion
2020-CD265793 883301 - RESONANCIA MAGNETICA DEL TORAX, 20/06/2020 09:54:39 [ 9 |

2020-8682B687 871060 - RADIOGRAFIA DE COLUMNA VERTEBRAL TOTAL, 20/06/202009:54:39 B

OBSERVACION RENOVACIGN

Anexo 10: En esta opcion podra dar respuesta al Anexo 4, generado desde un
Anexo 3 (Electivas) y/o Anexo 9. Al seleccionar Anexo 10, si la se
registro Anexo 3 el sistema despliega una ventana con el detalle d¢
la solicitud, dar clic en el icono que se encuentra en el extre
diligenciar la informacion requerida. Si la seleccion es de un registro°de”Anexo9
muestra de inmediacto el formulario para diligenciar el Anexo 10.
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INSTRUCTIVO PARA IPS

Tramites anexo 3

Consecutivo autorizacion

2020-791020A7 881621 - ECOGRAFIA ARTICULAR DE TOBILLO, 905702 - ACETAMINOFEN SEMIAUTOMATIZADO, 06/10/2020 16:18:13 n
2020-DBDEB2DD 870103 - RADIOGRAFIA DE AGUJEROS OPTICOS, 06/10/2020 16:19:11 n
2020-68DB7681 879902 - TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CORONARIAS (ANGIOTC CORONARIQ), 06/10/2020 16:23:48 n

Las variables a diligenciar en el Anexo 10 son las concernientes al médico que
contrarrefiere, algunos datos de la Institucion y el resumen de la atencidén prestada
al paciente.

Reporte anexo 10

COMSECUTIVO PACIENTE
20201021-187 Monica Arango

Profesional Contrarremite

Tipa Identificacion Nimers |dentificacién Nombre
| Cédula de Ciudadania X - I ‘ [
Teléfono Celular

Zervicio Contrarremite Especialidad

I ] -

Infarmacién clinica relevante

Diligencic las fechas inicia y final de la atencidin,
los resultados de pruebas diagnosticas,

evolucitin, diagndstica. complicacianes,
tratamizntns splicados, prondstico y
recomendaciones de manejo.

i

HiNet =

v Guardar 1 W
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Al dar clic en el boton la solicitud migra a Solicitudes pendientes par S ua | UNIDOS

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD

por el personal del CRUE. ¥ PROTECCION SOCIAL

INSTRUCTIVO PARA IPS

Llegada: Aplica para las solicitudes generadas como Anexo 9. Al dar clic en esta
opcion el sistema permite confirmar la llegada del usuario (paciente) que ha sido
comentado, y autorizado o regulado para su Institucién. Aqui puede visualizar la
solicitud, el histérico de la gestion y los archivos adjuntos si en caso tal existen. Las
opciones que se encuentran para gestion son: Confirmado y Fallido, si selecciona la
opcion Fallido el sistema descuenta automéaticamente la ocupacion del servicio.

COMENTARIO

10/20/2020 3:31PM pruebas filtro CRUE APH - APH Cancelado

Estado

o Confirmado

Fallido

4

Cancelar

Cambio de contrasefa

Sefior usuario para el cambio de su contrasefia y/o actualizacion dem
electrénico, y niumero de celular. Realizar los siguientes pasos: ; v,
icial” de

1. Registrarse con nombre de usuario y contrasefia en la pagina in
autenticacion.
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nombre. Dar clic sobre este. SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD

Y PROTECCION SOCIAL

INSTRUCTIVO PARA IPS

© Administrador del Sistema ~

BIENVENIDO
24 Cambiar de IPS

&o Gestionar Cuenta

H1 cerrar sesién

3. Se despliega menu con opciones de seleccion. Dar clic sobre “Gestionar cuenta”.
Se abre ventana emergente con la informacion asociada al usuario que se
encuentra registrado actualmente.

© Administrador del Sistema ~

Gestionar Cuenta

Nombres Apellidos Correo Electrénico

Tipo de Identificacion Numero de Identificacién Celular Acciones

PARAMETRIZACIO ‘ S ‘ | i | ‘..._.-.. ‘ < < > >l

REPORTES Guardar
[ Cambiar Contrasefia

ADMINIS

Contrasefia Actual Nueva Contrasefia Confirmar Contrasefia Version: 22.1.202003072020

Cancelar Guardar

4. Esta ventana se encuentra dividida en dos momentos: m

a. Muestra campos inactivos, no modificables (Nombres, Apelldos, "*na.:m e

identificacion, Numero de identificacion). En este mismo momento se encuentran
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los campos (Correo electrénico y Celular) para su modificacion. Tener en cuenta
gue no puede existir espacios en blanco y el nUmero de celular siempre debe
iniciar por el namero tres (3). Luego dar clic en el botén “Guardar”.

b. Para cambiar contrasefia debe seleccionar el botéon “Cambiar contrasefia”
inmediatamente se activara lo campos (Contrasefia actual, Nueva contrasenia,
Confirmar contrasefia), su clave debe ser igual o mayor a 10 digitos, debe
contener numeros, letras y como minimo un caracter especial. Luego dar clic en
el boton “Guardar”.

INSTRUCTIVO PARA IPS



