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1 PRESENTACIÓN 
La Dirección de Inversiones y Finanzas Publicas del Departamento Nacional de Planeación, ha desarrollado 
una aplicación informática para la presentación y evaluación ex ante de los proyectos de inversión pública 
denominada Metodología General Ajustada (MGA), la cual actualmente se encuentra disponible en versión 
web en la dirección electrónica  https://mgaweb.dnp.gov.co/ 
 
 
Considerando la importancia que representa esta herramienta para la asignación de los recursos de inversión 
de los presupuestos públicos, en la presente guía se explica desde el punto de vista conceptual cada uno de 
los capítulos que la conforman, haciendo énfasis en la información que debe ser diligenciada posterior al 
proceso de formulación y estructuración de los proyectos que se presentaran para concursar por dichos 
recursos.  
 
La Metodología General Ajustada (MGA)1 es una aplicación informática que sigue un orden lógico para el 
registro de la información más relevante resultado del proceso de formulación y estructuración de los 
proyectos de inversión pública. Su sustento conceptual se basa de una parte en la metodología de Marco 
Lógico2 y de otra en los principios de preparación y evaluación económica de proyectos.  
 
La Metodología General Ajustada recibe este nombre porque cumple con tres condiciones: En primer lugar, 
se estructura como metodología, dado que presenta una secuencia ordenada de formularios que se integran 
de manera sistemática para facilitar la toma de decisiones y la gestión de los proyectos de inversión pública.  
En segundo lugar, es general en el sentido que está concebida para registrar cualquier iniciativa de inversión 
pública, independientemente de la fase en la que esta se encuentre, del sector al que pertenezca y de las 
fuentes de financiación tratándose por supuesto del presupuesto de inversión pública. Por último, por ajustada 
se entiende que ha venido evolucionando en el tiempo. Aunque se tienen antecedentes desde 1989, es 
especialmente a partir de 2003 que se desarrolla como aplicación informática experimentando modificaciones 
tanto en la composición de los formularios como en los sistemas operativos utilizados para su funcionamiento.  
 
La MGA está compuesta por módulos y capítulos organizados de manera secuencial para que el usuario 
registre progresivamente la información obtenida y trabajada en el proceso de formulación. Contempla desde 
el momento en que se identifica una situación negativa experimentada por un determinado grupo de personas 
y una o más alternativas de solución, hasta la evaluación de la viabilidad técnica, social, ambiental y 
económica de cada una de dichas alternativas; lo cual permite elegir la más conveniente y programar el 
cumplimiento del objetivo general propuesto en términos de indicadores y metas.  
 

La Ilustración 1 presenta el flujo del proceso de registro seguido en la MGA, destacando especialmente la 

secuencia que se establece entre los módulos y la discriminación de cada uno de los capítulos que la 

conforman. 

 

 

                                                           
1
 En el Artículo 49 de la Ley 152 de 1994 se faculto al Departamento Nacional de Planeación para organizar las 

metodologías, criterios y procedimientos que permitan integrar los sistemas para la planeación y una Red Nacional de 
Bancos de Programas y Proyectos. Bajo estas disposiciones, la Resolución 1450 de 2013 ha adoptado a la MGA como 
herramienta metodológica e informática para la presentación de los proyectos de inversión pública.   
2
 El marco Lógico se derivada de los procedimientos e instrumentos de la Planificación Orientada a Objetivos (en Alemán 

ZielOrientierte Project Planung ï ZOOP)   

https://mgaweb.dnp.gov.co/
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La MGA juega un papel muy importante durante el ciclo de vida de los proyectos de inversión pública, si se 
tiene en cuenta lo que:  
 

1. En la etapa de preinversión, la MGA facilita el análisis de la problemática a la que responde la iniciativa de 
inversión, así como de las alternativas para intervenir esta situación particular, refleja los principales 
resultados de los estudios y análisis realizados para soportar su factibilidad, y apoya el proceso de toma de 
decisiones al mostrar los resultados de la evaluación económica. Además, contribuye en la programación de 
los productos a entregar, las actividades a desarrollar y las fuentes de financiación necesarias para cubrir los 
costos totales del proyecto.  

 

2. Durante la inversión y operación, la MGA se convierte en el punto de referencia para la ejecución del 
proyecto, brindando la línea de base sobre la cual se deben realizar ajustes cuando las circunstancias lo 
demanden.  

 
3. En el seguimiento, facilita el monitoreo de los indicadores de producto, de gestión y de resultado y 
constituye el punto de partida de la evaluación de los resultados alcanzados con la ejecución del proyecto.  
 

Antes de entrar en materia conviene señalar que la presente guía sigue el mismo orden tanto de los módulos 
como de los capítulos de la MGA web y para facilitar la comprensión de los elementos que guardan relación 
con la teoría de proyectos, en cada sección el lector encontrara un esquema que resume el proceso 
especifico de la formulación que se esté abordando, el cual se desagrega en entradas, técnicas, desarrollo del 
proceso y sus respectivas salidas.  
 
De igual forma, en cada una de las secciones se presentará un ejemplo que se desarrollará progresivamente 
de acuerdo con el avance de los contenidos expuestos, de tal forma que se brinde una referencia práctica 
para los usuarios de la aplicación informática.  
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Adicionalmente, se presentarán recuadros como el que se presenta enseguida, resaltando aspectos 

importantes a tener en cuenta, y al final de cada módulo se reforzará la aplicación práctica de las principales 

ideas expuestas, en especial aquellas relacionadas con el diligenciamiento de la MGA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Documento guía del módulo de capacitación en teoría de proyectos 
 

Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas (DIFP) 

Subdirección de Proyectos e Información para la Inversión Pública 

 

 

Tabla de contenido 
 

1 PRESENTACIÓN ........................................................................................................................... 3 

2 INTRODUCCIÓN: ¿Cuál es la importancia de la formulación y estructuración de proyectos en el ciclo de 

la inversión pública? ............................................................................................................................. 10 

2.1 Etapa de Preinversión ........................................................................................................... 10 

2.2 Etapa de Inversión. ............................................................................................................... 12 

2.3 Etapa de Operación .............................................................................................................. 12 

2.4 Etapa de evaluación ex post .................................................................................................. 12 

3 IDENTIFICACIÓN. ¿Cómo identificar el problema y las posibles alternativas de solución? .................. 13 

3.1 ¿Cómo se identifica la problemática o la oportunidad social a la cual se dará respuesta mediante el 

proyecto? ........................................................................................................................................ 13 

3.2 ¿Cómo se identifican los actores participantes del proyecto y se analiza su posición? ................ 20 

3.3 ¿Cuál es la población que se encuentra afectada por el problema y cuál será la atendida con el 

proyecto? ........................................................................................................................................ 24 

3.4 ¿Cuál es la situación deseada que espera alcanzar con la ejecución del proyecto? .................... 26 

3.5 ¿Cuáles son las alternativas para intervenir el problema y lograr los objetivos esperados? ......... 28 

4 PREPARACIÓN: ¿Qué estudios se deben realizar para poder evaluar la viabilidad de cada alternativa 

de solución identificada? ....................................................................................................................... 32 

4.1 ¿Cuál es el déficit de atención de la población o del mercado que se atenderá? ........................ 33 

4.2 ¿Cuáles son los requisitos técnicos de cada alternativa de solución? ........................................ 39 

4.3 ¿Dónde se localizará cada alternativa de solución? ................................................................. 41 

4.4 ¿Cómo es la generación de valor en cada alternativa y cuáles son sus costos? ......................... 43 

4.5 ¿Cuáles son los riesgos de cada alternativa de solución y su forma de gestionarlos? ................. 49 

4.6 ¿Cuáles son los ingresos y beneficios estimados de cada alternativa? ...................................... 53 

4.7 ¿Qué otros aspectos deben tenerse presentes antes de concluir la preparación? ...................... 59 

5 EVALUACIÓN. ¿Cómo decidir cuál alternativa representa la mayor conveniencia para invertir los 

recursos? ............................................................................................................................................ 60 

5.1 ¿Cuál es la rentabilidad económica y social de cada alternativa?.............................................. 61 

5.2 ¿Qué decisión tomar? ........................................................................................................... 75 

6 MODULO DE PROGRAMACIÓN: ¿Cómo planear inicialmente la ejecución  de la alternativa de solución 

seleccionada? ...................................................................................................................................... 75 



Documento guía del módulo de capacitación en teoría de proyectos 
 

Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas (DIFP) 

Subdirección de Proyectos e Información para la Inversión Pública 

 

6.1 ¿Cómo organizar el plan operativo o la hoja de ruta del proyecto? ............................................ 76 

6.2 ¿Con qué recursos se financia el proyecto y qué otros aspectos se deben considerar para acceder 

a ellos? 87 

7 GLOSARIO .................................................................................................................................. 88 

8 BIBLIOGRAFIA .......................................................................................................................... 100 

ANEXO ............................................................................................................................................. 101 

 

 

Ilustraciones 

 

Ilustración 1 Interacción Módulo Teoría de Proyectos dentro del programa académico 

Ilustración 2 Fases y etapas del ciclo de vida del proyecto 

Ilustración 3 Caracterización del proceso de identificación de la problemática 

Ilustración 4 Árbol de Problemas: Ejemplo 

Ilustración 5 Causas directas e indirectas: Ejemplo 

Ilustración 6 Efectos directos e indirectos: Ejemplo 

Ilustración 7 Caracterización del proceso de análisis de participantes 

Ilustración 8 Caracterización del proceso de identificación de población afectada y objetivo 

Ilustración 9 Caracterización del proceso de definición de objetivos 

Ilustración 10 Árbol de Objetivos: Ejemplo 

Ilustración 11 Caracterización del proceso de definición de alternativas de solución 

Ilustración 12 Análisis de Alternativas: Ejemplo 

Ilustración 13 Caracterización del proceso de Estudio de Necesidades (Mercado) 

Ilustración 14 Caracterización del proceso Análisis Técnico de la Alternativa 

Ilustración 15 Caracterización del proceso de análisis de localización de la alternativa  

Ilustración 16 Estructura básica de la cadena de valor de un proyecto 

Ilustración 17 Caracterización del proceso de estructuración de la cadena de valor 

Ilustración 18 Descomposición de Productos y Actividades por Objetivo: Ejemplo 

Ilustración 19 Caracterización del proceso de análisis y gestión del riesgo 

Ilustración 20 Caracterización del proceso de estimación de beneficios  



Documento guía del módulo de capacitación en teoría de proyectos 
 

Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas (DIFP) 

Subdirección de Proyectos e Información para la Inversión Pública 

 

Ilustración 21 Unidades de medida relacionadas con los beneficios del ejemplo 

Ilustración 22 Caracterización del proceso de evaluación económica 

Ilustración 23 Esquema Flujo Neto de Caja 

Ilustración 24 Ejemplos RPC Insumos 

Ilustración 25 Comparación Flujo Financiero y Flujo Económico: Ejemplo 

Ilustración 26 Comparación entre el flujo económico y el flujo económico descontado: Ejemplo 

Ilustración 27 Relación VPNE y Tasa de Descuento: Ejemplo 

Ilustración 28 Resumen Criterios de Decisión Indicadores 

Ilustración 29 Caracterización del proceso de construcción de la matriz de resumen del proyecto 

Ilustración 30 Transcripción de la cadena de valor en la matriz de resumen del proyecto 

Ilustración 31 Lectura del encadenamiento vertical y horizontal de la Matriz de Resumen del Proyecto 

Ilustración 32 Relación de las categorías de los indicadores de la Matriz de Resumen del Proyecto 

Ilustración 33. Estructura utilizada para la redacción de indicadores de producto 

 

Tablas 

 

Tabla 1 Matriz de identificación de Participantes: Ejemplo 

Tabla 2 Definición de productos y unidades de medida: Ejemplo 

Tabla 3 Proyecci·n de la demanda para el producto ñRutas selectivas a partir de la generaci·n de residuosò 

Tabla 4 Balance entre oferta y demanda para el servicio de aprovechamiento 

Tabla 5 Desagregación de costos para un producto: Ejemplo  

Tabla 6 Análisis de riesgos: Ejemplo 

Tabla 7 Valoración de beneficios: Ejemplo 

Tabla 8 Flujo de Caja Financiero: Ejemplo 

Tabla 9 Flujo Neto Económico 

Tabla 10 Flujo Económico Descontado: Ejemplo 

Tabla 11 Errores frecuentes en la descripción de los elementos de la cadena de valor 

Tabla 12 Indicadores de Producto: Ejemplo 

Tabla 13 Redacción de supuestos a partir de riesgos: Ejemplo 

Tabla 14  Matriz de Programación del Proyecto: Ejemplo 

Tabla 15 Estudios y documentos de preinversión: Ejemplo  



Documento guía del módulo de capacitación en teoría de proyectos 
 

Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas (DIFP) 

Subdirección de Proyectos e Información para la Inversión Pública 

 

 

Abreviaturas 

 

DANE: Departamento Nacional de Estadística  

DNP: Departamento Nacional de Planeación 

DIFP: Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas 

EDT: Estructura de Desglose de Trabajo 

GEI: Gases Efecto Invernadero 

MML: Matriz de Marco Lógico  

PGIRS: Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos  

RAS: Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Básico  

RPC: Razones Precio Cuenta 

TSD: Tasa Social de Descuento 

TIR y TIRE: Tasa Interna de Retorno y Tasa Interna de Retorno Económica  

VPN y VPNE: Valor Presente Neto y Valor Presente Neto Económico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Documento guía del módulo de capacitación en teoría de proyectos 
 

Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas (DIFP) 

Subdirección de Proyectos e Información para la Inversión Pública 

 

2 INTRODUCCIÓN: ¿Cuál es la importancia de la formulación y estructuración 

de proyectos en el ciclo de la inversión pública? 
 

El ciclo de vida de un proyecto sintetiza todas las etapas que este debe surtir desde el momento de su 

concepción hasta la evaluación del cumplimiento de sus objetivos. Cuatro etapas componen el ciclo de vida 

de un proyecto de inversión pública, las cuales presentan características propias que las diferencian entre sí y 

generalmente suceden de forma secuencial como se muestra en la Ilustración: 

Ilustración No 2. Fases y etapas del ciclo de vida del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 Etapa de Preinversión  

 

La etapa de preinversión es aquella donde se realizan todos los análisis y estudios requeridos para definir la 

problemática e identificar la mejor alternativa de solución, luego de haber agotado el proceso de evaluación 

de la factibilidad técnica, legal, ambiental, económica y social de las opciones analizadas.  

Dentro de esta etapa se distinguen tres fases denominadas perfil, prefactibilidad y factibilidad, las cuales 

pueden ser aplicables según el grado de complejidad del problema a intervenir. La diferencia entre las fases 

mencionadas radica en la precisión o certeza de la información que aportan los estudios que se realizan en 

cada una y con los cuales se reduce la incertidumbre que representa la ejecución del proyecto.  

En la etapa de preinversión tienen lugar dos actividades: 1) La formulación y la 2) estructuración del proyecto. 

La primera, cubre aspectos como la identificación de una necesidad u oportunidad, la adecuada 

caracterización de la problemática, la articulación con los desafíos previstos en los Planes de Desarrollo, el 

planteamiento de las posibles alternativas de solución y la recomendación de la más adecuada. Por su parte, 

la estructuración comprende un conjunto de actividades y estudios de orden técnico, financiero, ambiental, 

social y legal que deben realizarse para definir el esquema más eficiente de ejecución de los recursos y dar 



Documento guía del módulo de capacitación en teoría de proyectos 
 

Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas (DIFP) 

Subdirección de Proyectos e Información para la Inversión Pública 

 

inicio a la inversión con el menor margen de error posible, para así reducir los niveles de incertidumbre y los 

riesgos potenciales en diferentes aspectos.  

Bajo esta concepción, la formulación es un insumo necesario para avanzar en la estructuración, 

independientemente de la fase en que se encuentre: perfil, prefactibilidad o factibilidad. 

 

i. Fase de perfil 

En esta fase se realiza la formulación y la estructuración de la(s) alternativa(s) de solución seleccionada(s), 

partiendo de la problemática que se ha identificado previamente, por lo cual se hace necesario adelantar el 

análisis y la evaluación de la conveniencia de cada una de éstas, empleando información proveniente de 

fuentes secundarias.  

Lo anterior, implica que la fase de perfil aporta elementos técnicos, legales, ambientales, sociales y 

económicos que permiten descartar alternativas no viables y determinar los aspectos que requieren una 

mayor precisión mediante estudios adicionales, que reflejen condiciones apropiadas para pasar a una fase 

siguiente. 

Como resultado de los estudios provenientes de la fase de perfil, se pueden tomar las siguientes decisiones: 

Reformular el proyecto, postergar el proyecto, descartar el proyecto o continuar con las fases siguientes de 

prefactibilidad o de factibilidad. 

 

ii. Fase de prefactibilidad: 

En la fase de prefactibilidad, se profundiza en el análisis de la conveniencia de la(s) alternativa(s), según la 

disponibilidad de información y el nivel de precisión requerido de acuerdo con el tipo de proyecto. Se deben 

realizar estudios más exhaustivos que pueden demandar la utilización de fuentes de información primaria 

para complementar las existentes.  

Los estudios más comunes realizados en esta etapa incluyen: Estudio legal, estudio de mercado, estudio 

técnico, estudio ambiental, estudio de riesgos y estudio financiero. Estos estudios tienen como propósito 

mejorar la información para minimizar los riesgos en la toma de decisiones y por tanto para prevenir errores 

que pueden representar costos mayores especialmente en las etapas de inversión y operación del proyecto.  

En los casos que del análisis anterior se derive la necesidad de realizar estudios complementarios de detalle, 

se deberá definir el tipo de áreas temáticas y los costos requeridos para estos nuevos estudios. 

Como resultado de la fase de prefactibilidad, se pueden tomar las siguientes decisiones: reformular el 

proyecto, postergar el proyecto, descartar el proyecto o continuar con la fase de factibilidad una vez se haya 

seleccionado la alternativa, que por sus características resulte ser la mejor, según los resultados obtenidos 

del proceso de evaluación.  

En los casos en que haya necesidad de realizar estudios complementarios de detalle, aquí se deberán definir 

los requisitos y  características de los mismos. 

 

iii. Fase de factibilidad 

En la fase de factibilidad se profundiza en el nivel de detalle de los estudios requeridos para precisar 

diferentes aspectos de la alternativa seleccionada. De esta forma, haciendo uso de técnicas de evaluación ex 
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ante como el análisis beneficio costo o el análisis costo eficiencia, se logra establecer la conveniencia de 

invertir o no en el proyecto. 

Es entonces en esta fase en la que se profundizan los estudios adelantados previamente, en especial 

aquellos de carácter técnico relacionados con estudios a nivel de ingeniería de detalle, así como otros que 

abordan aspectos legales e institucionales relacionados con la coordinación de acciones, la asignación de 

responsabilidades, la administración de riesgos, los aspectos financieros y la determinación de las fuentes de 

financiación.  

La evaluación de esta fase establece la conclusión de la etapa de preinversión, ya sea porque demuestra 

resultados positivos que recomiendan avanzar a la siguiente etapa y programar su ejecución, o porque arroja 

resultados negativos que indican la conveniencia de rechazar o postergar la decisión de desarrollar el 

proyecto. 

2.2 Etapa de Inversión. 

Superada la etapa de preinversión, podrá continuar el ciclo de vida del proyecto y dar paso a las etapas de 

inversión y operación. Estas dos etapas se distinguen de las demás porque en ellas se ejecutan las 

actividades propias del proyecto y se produce la entrega de los bienes y/o servicios contemplados para 

atender las necesidades sociales que le dieron al proyecto de inversión. 

En la etapa de inversión se ejecutan todas las actividades que fueron planeadas para cumplir con el alcance y 

los objetivos propuestos en la formulación del proyecto, las cuales comprenden entre otros aspectos: La 

realización de trámites y la obtención de permisos requeridos, la contratación de proveedores para el 

suministro de los insumos, la administración de personal, equipos y materiales, la coordinación con los 

diferentes actores vinculados al proyecto, el control del presupuesto, el cronograma y otras acciones de 

gerencia del mismo. 

2.3 Etapa de Operación  

La etapa de operación comprende el período de tiempo en que el proyecto entra en funcionamiento y por 

ende se generan los beneficios estimados en la población, según los objetivos establecidos.  

Dentro del horizonte de evaluación del proyecto definido en la etapa de preinversión, es fundamental 

contemplar la sostenibilidad para la operación y el mantenimiento de los bienes y/o servicios entregados por 

el mismo, no solamente porque se desvirtúan los resultados obtenidos en el proceso de evaluación ex ante en 

la medida que no se incluyen los costos asociados con las actividades requeridas para cumplir con este 

propósito, sino porque se pone en riesgo el cierre financiero del proyecto y por tanto el cumplimiento de sus 

objetivos.  

2.4 Etapa de evaluación ex post  

Aunque durante las etapas de inversión y operación se realiza el seguimiento a las metas definidas para el 

logro de los objetivos del proyecto, es en esta última etapa donde se evalúa el cumplimiento de los fines 

propuestos con la ejecución del proyecto, particularmente de los impactos sociales positivos y negativos 

reales logrados en términos del cambio en el bienestar de la población al terminar la operación del mismo, 

analizando a su vez las posibles desviaciones ocurridas frente a lo planeado. 
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3 IDENTIFICACIÓN. ¿Cómo identificar el problema y las posibles alternativas 

de solución? 

 

Con el proceso de identificación se persigue analizar y comprender tanto aquellas situaciones que 

afectan negativamente a un grupo de individuos como aquellas otras que representan posibles 

oportunidades de desarrollo para un territorio y su población. En este capítulo se hará uso de 

conceptos y herramientas provenientes de la Metodología de Marco Lógico, tal como la técnica de 

árboles de problemas y árboles de objetivos donde se aplican análisis causales que contribuyen a 

identificar posibles alternativas de solución. Comienza con el diagnóstico de la situación 

problemática y concluye con el análisis de posibles rumbos de acción en favor de la población. 

 

3.1 ¿Cómo se identifica la problemática o la oportunidad social a la cual se dará 

respuesta mediante el proyecto?  

 

En el proceso de identificación del problema usualmente se pueden reconocer muchas situaciones 

negativas que afectan a la población de determinado espacio geográfico. Teniendo en cuenta esto, 

desde el principio se hace necesario disminuir la complejidad mediante la delimitación del ámbito de 

análisis, estableciendo con la mayor precisión posible el tema propuesto. 

 

En caso de contar con ideas vagas o muy generales sobre las condiciones negativas 

experimentadas por la comunidad afectada, se recomienda realizar el listado de aquellas que sean 

más importantes según la opinión de sus miembros. De llegar a existir algún grado de asociación 

entre estas situaciones, se deben seleccionar las ideas que tengan relación con la problemática de 

mayor prioridad de atención.  

 

En la Ilustración 3 se muestra un gráfico que resume este proceso. Allí aparecen como posibles 

insumos o entradas, ejercicios de lluvia de ideas con la comunidad afectada y con expertos. De igual 

forma se mencionan  registros, estudios, diagnósticos, planes sectoriales, planes de desarrollo y en 

general cualquier fuente de información primaria y secundaria que ofrezca datos relevantes sobre la 

temática definida. 

Ilustración 3. Caracterización del proceso de identificación de la problemática 
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La técnica propuesta para la identificación de problemas, proviene de la Metodología de Marco 

Lógico (MML) y se denomina, árbol de problemas. Esta  técnica permite organizar la información  

haciendo uso de un modelo de relaciones causales que adopta la forma de árbol. Es decir que es 

una representación gráfica que ayuda a identificar y organizar las causas y efectos de un problema, 

presentando una síntesis de las principales variables que intervienen en la situación problemática.  

 Tal como se aprecia en la imagen de la 

izquierda, el problema central se asimila con 

el tronco del árbol, las causas con las raíces y 

el follaje con los efectos. La lógica del 

diagrama  indica que cada elemento del árbol 

es consecuencia de aquellos que aparecen 

debajo de él. Esto refleja  la interrelación 

entre causas y efectos, por lo que mediante la 

técnica se puede identificar el problema, las 

causas que lo generan y los efectos que 

produce. Este proceso se repite para tener 

clara la causalidad entre los diferentes niveles 

del árbol, hasta tener una versión que refleje 

la situación real. 

 

a) Definición del problema central 

 

Como ya se mencionó el proyecto nace de la intención de solucionar una situación con efectos 

negativos en la población o de aprovechar una oportunidad ofrecida por las condiciones presentes 

en un contexto particular, es decir de intervenir el problema central para transformarlo.  

 

A pesar de haber delimitado previamente el ámbito de análisis de la problemática, no siempre resulta 

fácil identificar claramente la situación crítica o problema central. Bajo estas condiciones se 

recomienda organizar la información acopiada de las fuentes señaladas anteriormente, formando 

categorías de problemas que guarden afinidad y permitan depurar variables repetidas o que no tiene 

relación directa con la problemática general. 

 

Una vez definidas las categorías, se puede iniciar una primera versión del análisis causal, 

posicionando los problemas previamente clasificados, entre causas y efectos, hasta lograr la 

definición del problema central.  

 

Un error que se presenta frecuentemente en la definición del problema central, surge cuando este se 

describe como la falta o ausencia de una solución frente a una necesidad experimentada por la 
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población. Este hecho sucede frecuentemente con intervenciones que conllevan la construcción de 

diferentes tipos de infraestructura pública o la adquisición de equipos.  

 

El definir la situación problemática de esta forma, conlleva dos debilidades en la formulación del 

proyecto: 

¶ Se limita y condiciona la solución a esa sola alternativa 

¶ Se ignoran las condiciones que afectan realmente a la población en cuanto a su bienestar y 

el mejoramiento de las condiciones de vida 

 

Cuando las condiciones lo exijan, se recomienda hacer una aproximación al problema desde una 

perspectiva amplia. Esto permite identificar los elementos que lo conforman, sus relaciones y las 

dinámicas que se presentan. Luego de esto, se puede enfocar el análisis sobre aquellos elementos 

que demanda mayor atención, según las evidencias soportadas.   

Antes de ejemplificar el proceso de identificación de la problemática es importante hacer una breve 

reseña del caso que servirá de referencia en el desarrollo de esta guía, por lo que a continuación se 

describe de manera general su contexto.  

A partir del año 2002 los municipios y distritos del país tienen la obligación de contar con un Plan de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS), este debe estar actualizado según la metodología 

establecida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio3. Con la expedición del Decreto 2981 de 

2013 se confirma dicha obligación y se establece la necesidad de diseñar e implementar programas 

y proyectos sostenibles de aprovechamiento de residuos sólidos.  

                                                           
3
 Mediante la resolución 1045 de 2003 se adoptó la metodología para la elaboración de los PGIRS, y a través 

de la resolución 754 de 2014 se adoptó la metodología para su formulación, implementación, evaluación, 
seguimiento, control y actualización.  
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En este orden, el ejemplo tiene relación con la problemática que representa la generación y manejo 

de residuos sólidos derivados del desarrollo de las actividades humanas, especialmente en los 

centros urbanos. A pesar de tratarse de una situación negativa, conviene destacar que también 

ofrece una oportunidad, en la medida que hace posible la recuperación y valoración de materiales, 

en forma de materias primas, nutrientes orgánicos, e incluso combustibles.  

Hecha la delimitación del ámbito de análisis del ejemplo, en la siguiente ilustración se presenta el 

árbol de problemas luego de haber realizado la recolección y organización de la información 

alrededor del tema propuesto para un contexto geográfico específico. 

 

Ilustración 4. Árbol de problemas: Ejemplo 

 

b) Identificación de causas que generan el problema. 

Causas Directas.  Son las acciones o hechos concretos que generan o dan origen al problema 

central. Aparecen en la estructura del árbol en el primer nivel, inmediatamente abajo del problema 

central. 

Causas Indirectas.  Son acciones o hechos que dan origen a las causas directas, y que se 

encuentran a partir del segundo nivel, justamente debajo de las causas directas del árbol de 

problemas.  

Habiendo definido el problema central del ejemplo como: Bajo aprovechamiento de los residuos 

sólidos domiciliarios de la zona urbana de una entidad territorial particular, se hace más fácil 

identificar las causas que provocan dicha situación, directa e indirectamente.  

En la Ilustración 5 se observa la ubicación exacta de cada nivel de causas dentro del árbol de 

problemas:  
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Ilustración 5. Causas directas e indirectas: Ejemplo 

 

c) Identificación de efectos generados por el problema 

Efectos Directos. Consecuencias que genera la situación negativa identificada como problema 

central. Se deben registrar los efectos que se encuentran directamente asociados al problema y que 

se ubican en el nivel inmediatamente superior. 

Efectos Indirectos. Corresponden a situaciones negativas generadas por los efectos directos. Se 

ubican a partir del nivel inmediatamente superior a los efectos directos. 

Nuevamente en la siguiente Ilustración el árbol de problemas elaborado sirve de guía para exponer 

la ubicación de los efectos directos e indirectos respecto del problema central. 

Ilustración 6. Efectos directos e indirectos: Ejemplo 

 

 

d) Verificación de la consistencia lógica del árbol de problemas 

Luego de haber consolidado las partes que conforman el árbol de problemas, se recomienda hacer 

la verificación de su consistencia mediante preguntas. En este caso es importante cuestionar la 

coherencia de las relaciones de causalidad entre causas, efectos y el problema central.  

 

Comenzando de abajo hacia arriba, se deben hacer preguntas como ñàSi existe X entonces se 

presenta o sucede Y?ò Para el ejemplo se plantearían de la siguiente manera:  
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¶ ¿Si existe una inadecuada tradición en el manejo de los residuos en las fuentes que las 

generan entonces se presentan deficientes prácticas de separación de materiales? Si esto 

se comprueba se pasaría al segundo nivel preguntando entonces,  

¶ ¿Si existen deficientes prácticas de separación de materiales entonces se da un bajo 

aprovechamiento de los residuos sólidos domiciliarios?  

 

Este es un proceso que se repite para validar la causalidad entre los diferentes niveles del árbol, 

hasta que se logra tener una versión afinada y concordante con el problema. 

 

e) Descripción de la situación existente con relación al problema 

 

Luego de identificar el problema central y de haber separado las causas que lo generan de los 

efectos que produce, se procede a describirlo. Aquí se debe tener en cuenta la necesidad de 

documentar el análisis de los diferentes elementos que lo conforman. 

Se recomienda realizar un diagnóstico que involucre los elementos del árbol de problemas, 

considerando entre otros los siguientes aspectos: 

  

¶ Características de la zona de estudio,  

¶ Análisis de cada uno de los factores que hacen parte del problema y de las relaciones que 

se establecen entre ellos,  

¶ Descripción de los antecedentes,  

¶ Evolución reciente de la situación negativa identificada, e  

¶ Intervenciones realizadas diferentes a la que se proponen.  
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Junto a la descripción de la situación, se debe determinar la magnitud actual del problema a través 

de indicadores de referencia. Es decir, establecer la dimensión que tiene el problema hoy (cuando se 

inicia el proyecto). Esto sirve como punto de comparación para determinar si se alcanzan los 

resultados esperados en el tiempo establecido.  
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Cuando la identificación del problema no se ha realizado adecuadamente, se corre el riesgo de 

definir de forma incorrecta los objetivos del proyecto, la(s) alternativa(s) de solución, las acciones 

que deben adelantarse durante su ejecución, y en general el alcance de este, dado que como se 

verá más adelante:  

¶ El problema central identificado, determina el objetivo general del proyecto. 

¶ Las causas directas determinan los objetivos específicos de la intervención, así como los 
bienes y/o servicios entregados durante la ejecución del proyecto.  

¶ Los efectos serán un referente para determinar los beneficios económicos cuando la 
alternativa se evalué económicamente. 

 

3.2 ¿Cómo se identifican los actores participantes del proyecto y se analiza su 

posición?  

 

Los participantes de un proyecto son todas las personas, grupos y organizaciones que están 

relacionados tanto con el problema identificado como con la ejecución de acciones que se deriven 

de su posible solución. Normalmente los participantes se encuentran en el área de estudio del 

proyecto y pueden reflejar posiciones a favor o en contra según los intereses y expectativas de lo 

que esperan podría suceder de llegar a concretarse el mismo. 

 

Identificar desde el inicio el papel que pueden desempeñar cada uno de ellos, es una tarea 

fundamental, principalmente si se considera que pueden establecerse actividades cuando se defina 

la alternativa de solución, tendientes a minimizar los efectos negativos o a potenciar los efectos 

positivos de sus actuaciones.  

 

Tal como se mencionó en la definición del problema, en la medida que el alcance del proyecto sea 

mayor -dada la delimitación del ámbito geográfico o la complejidad de los elementos incluidos en la 

situación negativa identificada- pueden aparecer nuevos actores. Analizar el papel que pueden llegar 

a desempeñar los actores identificados es importante puesto que sus intereses o expectativas no 

necesariamente están alineados y pueden condicionar en algún momento el desarrollo del proyecto.  

 

El proceso de identificación de participantes es dinámico y no debe entenderse de forma aislada del 

análisis del problema. Por eso en la caracterización de este proceso que se ilustra en seguida, 

aparecen dentro de los insumos utilizados, los ejercicios de lluvia de ideas adelantados con la 

comunidad, así como los registros de concertaciones o de sesiones de trabajo con expertos.  

 

Durante este proceso se pueden aplicar técnicas como sesiones con grupos focales donde se tienen 

en cuenta a diferentes individuos que no necesariamente han estudiado la problemática a 

profundidad. Esto con el fin de ir complementando una matriz que reúne la lista de actores 

involucrados, así como el análisis de su participación según los intereses y expectativas que logren 

ponerse en evidencia respecto al problema.  

Ilustración 7. Caracterización del proceso de análisis de participantes 
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a) Registro o identificación de participantes  

 

Para la identificación de participantes se debe elaborar un registro de las personas o entidades 

relacionadas con el proyecto, describiendo la entidad a la que pertenece cada actor, sus intereses y 

expectativas frente al problema, y la posición que podría asumir dentro de las siguientes categorías:  

 

¶ Beneficiario: Son aquellos individuos u organizaciones que recibirán directa o 

indirectamente los beneficios de la intervención que se proponga realizar a través del 

proyecto.  

¶ Cooperante: Todas aquellas personas o entidades que pueden vincularse aportando 

recursos de diferente tipo, ya sea en dinero o en especie para el desarrollo de dichas 

intervenciones.  

¶ Oponente: Aquellas personas, grupos de individuos u organizaciones que dado el 

inconformismo frente a las posibles intervenciones del proyecto, pueden llegar a obstaculizar 

el logro de los objetivos previstos.  

¶ Perjudicado. Personas, grupos de individuos u organizaciones que podrían llegar a 

disminuir su calidad de vida o bienestar como consecuencia del proyecto.  

 

El registro de los participantes se completa con la contribución que el actor clasificado en las 

categorías de cooperante o beneficiario pueda realizar en el futuro atendiendo los antecedentes que 

rodean el problema y la posición que ha asumido en experiencias similares, donde se ha puesto en 

evidencia su aporte e influencia en las decisiones adoptadas.  

 

Para el caso de los actores clasificados en las categorías de oponentes o perjudicados, se deben 

plantear las estrategias de gestión necesarias para minimizar el conflicto generado por los efectos 

adversos que podría llegar a representar la ejecución de la iniciativa de inversión sobre estos 

grupos. Esto significa a su vez contemplar dichas acciones dentro del capítulo de costos cuando se 

esté elaborando el presupuesto del proyecto, si ellas implican un pago como contraprestación por 

llevarlas a cabo. 

 

A continuación se presenta el desarrollo de la matriz de participantes para el ejemplo propuesto:  
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Tabla 1 Matriz de identificación de participantes: Ejemplo 

 
































































































































































