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¿Qué es Seguridad
Social en Colombia?1.
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SEGURIDAD SOCIAL

Según la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT) “La Seguridad Social es la 

protección que una sociedad proporciona a 
los individuos y los hogares para asegurar el 
acceso a la asistencia médica y garantizar la 
seguridad del ingreso, en particular en caso 
de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, 

accidentes del trabajo, maternidad o pérdida 
del sostén de familia.” (OIT, 2001).

La seguridad social es tanto un

Derecho Irrenunciable

Servicio público esencialComo un



Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia

SISTEMA DE 
SEGURIDAD SOCIAL 

INTEGRAL

Servicios Sociales Complementarios

Sistema General de Seguridad Social en Salud

Sistema General de Pensiones

Sistema General de Riesgos Laborales

Ley 100

Busca
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¿De qué hablamos 
cuando decimos Cultura 
de la Seguridad Social?

2.
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Antecedentes Normativos de la CSS en Colombia

Ley 100 de 
1993

Articulo 246

Crea el Sistema 
de Seguridad 

Social Integral y 
señala la 

importancia de 
acercar el 

sistema a los 
colombianos

Ley 1502 de 2011

Regula la Cultura 
de la Seguridad 

Social en Colombia 
y reglamenta la 
celebración de 
la Semana de la 
Seguridad Social 

y Jornada Nacional 
por una Cultura de 
Seguridad Social.

Decreto 2766

Crea la Comisión 
Intersectorial de 
Seguimiento a la 

Cultura de la 
Seguridad Social 

Resolución
0034 de 2016

Crea 
la operatividad y
funcionamiento d

e la Comisión
Intersectorial de 

Seguimiento a la 
Cultura de la 

Seguridad Social.
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De qué hablamos cuando hablamos de “Cultura”

Son distintas formas de vivir el 
mundo

Son distintas formas de sentir el 
mundo
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LA CULTURA DE LA SEGURIDAD SOCIAL ES UN 
PACTO SOCIAL EN TORNO AL DERECHO 
HUMANO DE LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

10

La Cultura de la Seguridad Social 
se puede definir como los valores, 
reglas y comportamientos que una 
sociedad apropia como principios 
rectores de su conducta y actitudes 
frente a la protección de los 
derechos que el Estado debe 
proveer para garantizar las 
condiciones de calidad de vida 
acordes con la dignidad del ser 
humano.

Entidades 
Territoriales 

EPS
Proveedores  
tecnologías 

Medios de 
comunicació

n 

IPS

Estad
o 

Sector 
educati

vo

ESES

Familia

Amigo
s

Compañero
s de trabajo

Conocido
s Persona
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Es un pacto colectivo entre agentes, 
estado y usuarios en torno al derecho 

humano de la seguridad social 
integral

En Colombia la seguridad social es un derecho 
irrenunciable

Entonces la Cultura 
de la de la Seguridad 

Social Una “acción colectiva” en la que
usuarios y agentes del SSSI

transforman sus comportamientos
para trabajar conjuntamente en la 

construcción de un Sistema 
humanizado, solidario,

transparente y sostenible.

Y También es



3. Plan de cultura de la seguridad 
social en Colombia
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13

Desconfianza y alta 
percepción de 
corrupción

Fallas en la comunicación
entre todos los actores del
SSSI

Vacíos en pedagogía 
sobre cómo funciona el 
SSSI

Relaciones maltratantes 
y deshumanizantes

Exceso de narrativas 
negativas

Baja apropiación de la 
Seguridad social y 
comportamientos nocivos 
para la salud

Retos y Desafíos del 
SSSI
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IV. Seguimiento, 
monitoreo y 
evaluación de la CSSC

III. Cultura de la 
Seguridad Social en 
los afiliados al SSSI

II. Cultura de la Seguridad 
Social en los agentes
del SSSI

I. Institucionalización del 
Plan de la Cultura de la 
Seguridad Social Integral

Plan de la 
Cultura     
de la 

Seguridad 
Social en 
Colombia 

PLAN DE LA CULTURA DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN COLOMBIA

PLAN DE CULTURA 
DE LA SEGURIDAD 

SOCIAL EN 
COLOMBIA
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El PCSSC tiene 4 niveles

Nivel conceptual

Nivel de articulación 
conceptual-operativo

Nivel operativo

Nivel de Medición,
evaluación y seguimiento
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1.Facilitar un proceso continuo y articulado de pedagogía para la constitución de 
creencias, narrativas, expectativas y actitudes basadas en el conocimiento 
y la apropiación de la seguridad social por parte de los agentes y usuarios del 
SSSI.

2.Articular y facilitar los procesos para el fomento de la seguridad social que 
deben adelantar los agentes del SSSI.

3.Adelantar procesos de medición, monitoreo, evaluación y seguimiento a la 
cultura de la seguridad social en el marco del SSSI.

4.Proponer marcos conceptuales y metodológicos para la implementación de 
actividades que permitan el cambio de los comportamientos, actitudes y 
aptitudes que se presentan como retos y desafíos para alcanzar una cultura 
de la seguridad social que permita el goce pleno del derecho a la seguridad 
social mediante la comprensión de la corresponsabilidad de todos los agentes 
y usuarios en la construcción y mantenimiento del SSSI. 

Objetivos Plan de la Cultura de la Seguridad Social Integral

General
Estimular por medio de un plan de cultura de la seguridad social en Colombia los procesos de educación, 
fomento y apropiación de la seguridad social por parte de los agentes y usuarios del Sistema

Específicos



4. Objetivo de trabajo 
2022
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Año Objetivo Tipo

2022
Aumentar la comprensión y manejo del SSSI por parte de los agentes y usuarios del SSSI. Temático

Construir e implementar la Red de Cooperadores de la Cultura de la Seguridad Social. Táctico

2022-
2026

Fortalecer la Cultura de la Seguridad Social en Colombia Operativo

Mantener y fortalecer la Red de cooperadores de la seguridad social (2024-2026) Operativo

Fortalecer por medio de acciones y actividades comunicativas la Cultura de la Seguridad Social 
en Colombia Operativo

Objetivos para 2022



Objetivo Temático PCSSC 2022

• Corresponsabilidad

• Solidaridad

• Sostenibilidad

Aumentar la comprensión y manejo del SSSI por parte de los agentes 
y usuarios.

Principios de trabajo 2022:

En el Sistema de Seguridad Social Integral



Hemos encontrado que hay un

DESCONOCIMIENTO
Generalizado del SSSI



¿Qué necesitamos para alcanzar el objetivo?

• Comprensión y manejo del sistema por parte de usuarios y agentes.

• Conocer en el transcurso del tiempo, lo que agentes y usuarios piensan 
del Sistema.

• Generar un cambio comportamental frente al Sistema entre los agentes 
y los usuarios.

• Crear una comunicación desde el mínimo conocimiento sobre el Sistema 
Seguridad Social Integral que deben tener agentes y usuarios.



Necesitamos unificar el lenguaje entre

AGENTES Y USUARIOS
Para aumentar el manejo y comprensión del Sistema

Un concepto de comunicación
que lo facilita



Concepto de trabajo y 
comunicaciones 20225.



¿Cómo llegamos a ese concepto de 
comunicación?

Objetivo 2022 PCSSC

Información
Semana de la

Seguridad Social

2021

Información Piezas
Comunicaciones

de CSSI

2021

Información
De medios

2022

Concepto de 
Comunicaciones 

CSS
2022

Revisión Validaciones de CSSSI
2016-2020

Aumentar la comprensión y
manejo del SSSI por parte de los

agentes y usuarios.

Recolección y análisis 
de Información

Resultados
preliminares

encuesta

2022
MÍNIMOS

CONOCIMIENTOS
DEL SISTEMA



El Sistema
Está ahí

presente en 
todos los 

momentos de tu 
vida

Están presentes
Desde antes tu nacimiento , cuando naces, cuando te reproduces,

cuando entras a trabajar,
cuando envejeces,

cuando te enfermas, cuando tienes un accidente, etc...

Están presentes
Cuando tienen un estilo de vida saludable, cuando asisten a las citas 

programadas, cuando siguen sus tratamientos, cuando sigo las 
recomendaciones de prevención, cuando se afilian, cuando aportan con 

el pago, etc...

UsuariosAgentes

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
Es un sistema de Cuidado conformado

Cuidado expresado en

Sistema General de
Seguridad Social

en Salud

Sistema General de
Pensiones

Sistema General de
Riesgos Laborales

Servicios sociales
complementarios

Corresponsabilidad

el aseguramiento del acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso de 
vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de familia.

Por medio de





Semana de la Seguridad 
Social 20226.
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Objetivo:
Facilitar acciones para la 
consolidación de una cultura de la 
corresponsabilidad, que aporte a la 
sostenibilidad y fortalezca la 
solidaridad, al mismo tiempo que 
fomentan la comprensión y el 
manejo del SSSI por parte de todos 
los agentes y usuarios



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por el Ministerio de Salud y Protección Social.

Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia

Público objetivo

La Semana de la seguridad social 2021 busca impactar a los habitantes del territorio nacional,
reunidos en dos grandes grupos:

1. Usuarios del SSSI: Mediante la acción de cambio comportamental, desde un enfoque cultural, con la
capacidad propia del Minsalud y con la colaboración de los aliados de la cultura de la seguridad social,
vamos a impactar a las asociaciones de usuarios y a las personas que puedan recibir los mensajes
enviados por los aliados.

2. Agentes del SSSI (Talento Humano): La acción de cambio comportamental tendrá un diseño que
permite la participación activa de los empleados de las distintas entidades que hacen parte del SSSI,
facilitando el conocimiento de algunos elementos que aumenten el conocimiento y manejo del Sistema,
al tiempo que ayudan a mejorar la empatía hacía los usuarios.
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Líneas del PCSSC que se relacionan con la semana de la 
seguridad social 2022

Dimensión II. 
Cultura de la 

seguridad social en 
los agentes del sssi

Dimensión I. 
Institucionalización 

del PCSSC

Línea de Trabajo 2:
Pedagogía y Participación

Línea de trabajo 5:
Confianza, sostenibilidad y buen ma
nejo de los recursos públicos del SSSI

Dimensión III.
Cultura de la seguridad 
social en los usuarios 

del SSSI

Línea de Trabajo 3: Manejo y compren
sión de los aspectos básicos del 
Sistema General de la Seguridad 
Social Integral en Colombia

Línea de trabajo 3:
Socialización y divulgación del PCSSC a 
nivel nacional, territorial e intersectorial

Línea de trabajo 5:
Herramientas para la promoción de la cult
ura de la seguridad social en Colombia

Línea de Trabajo 4: Contribución y corr
esponsabilidad en el uso equilibrado de los
recursos públicos del SSSI

Dimensión IV.
Seguimiento, monitoreo 

y evaluación de la 
cultura de la seguridad 

social

Línea de trabajo 1: Monitoreo y 
divulgación de las acciones y 

avances de la CSS a nivel nacional, 
intersectorial y territorial
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Estrategias que se 
desarrollaran en la semana de 
la seguridad social

1. De Comunicaciones
2. Pedagógicas
3. Interactivas con enfoque de CSSI
4. Acciones realizadas por agentes
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Estrategia de comunicaciones de la 
semana de la seguridad social 2022



Objetivo de la estrategia
Generar una cultura de corresponsabilidad en 
los diferentes Agentes y Usuarios del SGSSI que aporte 
a la sostenibilidad y fortalezca la solidaridad.

¿Cómo?
Por medio de una estrategia que se llevara a cabo en diferentes medios
de comunicación en el marco de la Semana de la seguridad Social del año
2022. De esta manera, fomentar la comprensión y el manejo del
SSSI por parte de todos los agentes y usuarios.

En dos frentes:
• Comunicación Interna
• Comunicación Externa



Comunicación Interna
Esto fortalece el conocimiento e información entre todas las personas que trabajan dentro de
las instituciones.

* Por medio de enviar mensajes de expectativa. 
"Ya viene", "Se acerca", "Pronto llega", 
"Del 25 al 29 de abril“

* Enviar mensajes alusivos al tema principal de la 
semana de la seguridad social en lo canales 
internos.

* Estar presentes en las pantallas disponibles con 
un diseño alusivo a la estrategia planteada
(Corresponsabilidad, sostenibilidad y Solidaridad)



Comunicación Externa
Se enviará un paquete a los agentes que 
contiene las siguientes piezas de 
comunicación:

• Afiches y volantes
• Piezas para WhatsApp.
• Mensajes de texto con información de la 

semana
• Radio (Guion)
• Piezas para redes Sociales (Facebook, 

Instagram,Twitter)

• Tips para los agentes desarrollen sus 
propias piezas con enfoque de cultura

Paquete está destinado para facilitar la 
difusión de los mensajes de la semana
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* Se realizarán y se 
enviarán piezas gráficas 
correspondientes a la 
estrategia planteada para la 
SSS, que tendrán el formato 
de afiche y de volantes.
Este tipo de material 
publicitario ha teniendo 
buena aceptación y 
utilización por parte de los 
agentes.

1. Afiches y Volantes

Son piezas visibles, para colocar en carteleras o para repartir y entregar a usuarios.
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Estrategia de Comunicación

2. WhatsApp
* Se enviarán las piezas gráficas correspondientes 
a la estrategia planteada para la SSS 
(Corresponsabilidad, sostenibilidad y Solidaridad)

* Se enviarán mensajes de texto por medio de los 
agentes del sistema (Con sus bases de datos) que 
inviten a participar a los usuarios del sistema en 
la Semana de la Seguridad Social. Aquí podemos 
enviar links para tener conexiones a foros, 
reuniones, etc..

* Se enviarán mensajes por medio de los agentes 
del sistema, mensajes alusivos a la estrategia 
planteada para la SSS (Corresponsabilidad, 
sostenibilidad y Solidaridad)
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Estrategia de Comunicación
¿Por qué WhatsApp?
• Interacción: Facilita la retroalimentación entre 

agentes y usuarios.
• Plataforma muy usada: Millones de personas 

utilizan esta herramienta porque facilita la 
comunicación.

• Inmediatez: la entrega del mensaje es casi 
inmediata después de enviado, siempre y cuando 
se tengan conexión a Internet.

• Estado de tu mensaje: El estado del mensaje 
revolucionó la comunicación digital ya que se 
puede saber si el mensaje salió, si se recibió y lo 
más importante si fue leído.

• Variedad de contenido: WhatsApp permite enviar 
múltiples formatos de contenido, como son: texto, 
enlaces, fotos, videos, etc..

• Grupos: Los grupos permiten segmentar.
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Estrategia de Comunicación

3. Mensajes de texto
* Se enviarán mensajes de texto por medio de los 
agentes del sistema (Con sus bases de datos) que 
inviten a participar a los usuarios del sistema en la 
Semana de la Seguridad Social.

Se enviarán mensajes por medio de los agentes del 
sistema, mensajes alusivos a la estrategia planteada 
para la SSS (Corresponsabilidad, sostenibilidad y 
Solidaridad)

EJ: Estamos en la Semana de la Seguridad Social y te 
recordamos que...
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Estrategia de Comunicación

4. Radio
* Se diseñará y se enviará un guion para 
cuñas o menciones radiales, de tal manera 
que se pueda por este medio difundir los 
mensajes correspondientes a la estrategia 
planteada para la SSS 
(Corresponsabilidad, sostenibilidad y 
Solidaridad).

Este guion será un modelo que tendrá la 
información puntual y relevante que 
necesitamos que las personas escuchen.

Estos mensajes saldrán en las emisoras de 
los municipios y en aquellas que son propias 
en los agentes.
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Estrategia de Comunicación

5. Redes Sociales 

Piezas gráficas:
* Historias
* Post de perfil

Este será un contenido orgánico y se moverá en los 
seguidores de las redes y contará con una parrilla 
de programación que será entregada a 
Comunicaciones.
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Piezas graficas para la semana



Piezas
Gráficas

Este mensaje va dirigido 
desde el Sistema General 
de Seguridad Social hacia 
los Usuarios y Agentes



Piezas Gráficas

Este mensaje va dirigido desde los Sistemas de 
Pensiones y Riesgos Laborales hacia los Usuarios

Este mensaje va dirigido desde el Sistema de 
Salud hacia los Usuarios



Estos mensajes van dirigidos desde los Usuarios hacia el Sistema

Piezas Gráficas
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Parrilla de programaciónpiezas 
graficas para la semana



Parrilla de 
programación:

• Facebook
• Instagram
• Twitter



¿Que se encuentra 
en el paquete?

1. Archivos para:
• Imprimir Afiches y volantes
• Subir a redes sociales (Facebook, Instagram,Twitter, 

Whatsapp)

2. Documento de Lineamientos sugeridos para:
• Enviar mensajes de texto con información de la semana.
• Desarrollar mensajes en Radio para la semana de la 

seguridad Social.

3. Documento con Tips para el desarrollo 
de piezas con enfoque de cultura

4. Parilla de publicación para la Semana de la 
Seguridad Social 2022
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Estrategia desde una perspectiva 
Cultural de la semana de 
la seguridad social 2022
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Objetivo de la estrategia
Facilitar a los agentes y usuarios del SSSI la 
interacción con actividades que les permitan 
reflexionar en torno a la responsabilidad que 
compartimos todos los habitantes del 
territorio nacional para asegurar la 
sostenibilidad del Sistema, partiendo del 
principio de solidaridad.

¿Qué busca?
Propiciar cambios de comportamientos 
problemáticos para la sostenibilidad del 
SSSI, en sus agentes y usuarios, y que pueden 
ser abordados desde la adopción de 
la corresponsabilidad y desde el principio de 
solidaridad.
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Público objetivo
La Semana de la seguridad social 2021 busca
impactar a los habitantes del territorio nacional,
reunidos en dos grandes grupos:

1. Usuarios del SSSI: Mediante la acción de cambio
comportamental, desde un enfoque cultural, con la capacidad
propia del Minsalud y con la colaboración de los aliados de la
cultura de la seguridad social, vamos a impactar a las
asociaciones de usuarios y a las personas que puedan recibir los
mensajes enviados por los aliados.

2. Trabajadores de los agentes del SSSI: La acción
de cambio comportamental tendrá un diseño que permite la
participación activa de los trabajadores de las distintas entidades
que hacen parte del SSSI, facilitando el conocimiento de algunos
elementos que aumenten el conocimiento y manejo del Sistema,
al tiempo que ayudan a mejorar la empatía hacía los usuarios.
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Estrategia desde una perspectiva Cultural

Esta estrategia tiene como base dos componentes 
complementarios:

1. Fortalecer el conocimiento de lo que las personas 
deben hacer, les permite planear desde una perspectiva 
racional cómo deben comportarse en los escenarios 
concretos del SSSI.

2. Facilitar una herramienta que posibilite la Generación de 
un compromiso que ligue emocionalmente a las 
personas con el comportamiento deseado.
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Descripción de la acción termómetro emocional

El termómetro emocional es una acción que permite
recibir retroalimentación de lo que reportan las personas
cuando se les pregunta por sus sentimientos frente a
algunos elementos a los que son expuestos.

Esta acción es útil porque ayuda a las personas a entender
cuáles son las emociones que siente cuando se habla de
algunos elementos del SSSI y a los agentes a tomar
decisiones para atender esas emociones

Esto ayuda a generar algunas reflexiones acerca de la
solidaridad y de la sostenibilidad del Sistema, así como
cuál es el papel que tiene cada una de las personas en él.
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Descripción de la acción termómetro emocional

• Es una acción que permite recibir retroalimentación de
lo que reportan las personas cuando se les pregunta por
sus sentimientos frente a algunos elementos a los que
son expuestos.

• esta acción es especialmente útil porque:
• Permite entender cuáles son las emociones que siente

cuando se habla de algunos elementos del SSSI.
• Permite generar algunas reflexiones acerca de la

solidaridad y de la sostenibilidad del Sistema, así como
cuál es el papel que tiene cada una de las personas en
él.

• Permite a las personas reconocer las emociones que
siente, reflexionar acerca de las causas y las
consecuencias de sentir esas emociones y, finalmente,

• Permite poner en perspectiva los comportamientos
que se derivan del sentimiento provocado y evocado
por las emociones.
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Descripción de la acción termómetro emocional
Metodología de la acción termómetro emocional:

1. Diseño de las piezas gráficas que acompañan la implementación de la acción,
consistente en:

I. Pieza gráfica del termómetro emocional para el SSSI, la cual podrá ser
impresa tamaño pliego o copiada en un cartel por las personas encargadas
de la implementación;

II. Piezas gráficas con información que serán presentados a las personas que
participen de la acción, consistente en 15 piezas que presentan elementos del
SSSI que hacen énfasis en la solidaridad, sostenibilidad y corresponsabilidad,
con un tamaño de 1 hoja carta;

III. Instrucciones específicas para la implementación de la acción, paso a paso
de los materiales, el lugar de implementación, la manera en que se debe
implementar, la manera cómo se recoge la información para la medición,
evaluación y seguimiento de la acción y, finalmente, la manera cómo se
realiza la acción con las personas.
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Conocimiento del SSSI Agentes Procedimientos del SSSI Usuarios
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Paquete de implementación del
termómetro emocional

Metodología de la acción
termómetro emocional:

1. Piezas gráficas para imprimir (
Termómetro )

2. Manual de implementación de la
acción

3. 10 Frases para la interacción ( 5
para el conocimiento de agentes y 5
para los procedimientos)

4. Tabla para el reporte de la
información sobre las acciones
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Estrategia pedagógica de la semana 
de la seguridad social 2022
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Acción: Talleres cultura 
de la seguridad social

Los días lunes 25 y martes 26 de abril 
se realizarán 2 espacios virtuales en 
donde se hablará la cultura de la 
seguridad social en Colombia y el 
PCSSC

En estos espacios se presentará la 
base conceptual de la cultura de la 
seguridad social 
y se socializara el plan

Al final de los espacios se facilitarán 
momentos de interlocución los 
asistentes mediante herramientas de 
consulta virtuales.
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Estrategia pedagógica : 

1. Talleres de cultura
2. Conversatorios de Seguridad Social
3. Jornada de CSS
4. Espacio para los agentes del Sistema

Cuenta con 4 Acciones :
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Jornada Cultura de la 
seguridad Social

Se buscará responder :

1. ¿Cuáles son los conocimientos 
mínimos del SSSI?

2. ¿y por qué es importante conocerlos?

Quienes ayudaran responder esa 
pregunta :
• Agentes 3 sistemas.
• Usuarios.



Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia

Hora viernes 
8 Lunes 25 Martes

26
Miércoles 

27
Jueves 

28
Viernes 

29

9 am -
11 am

Reunión 1
Alineación

Agentes del 
sistema

Taller
CSSI

Agentes: 
Fortalecimiento 

Cultura de la 
Seguridad Social

Taller
CSSI Usuario

s:
Fortalecimiento Cultu

ra de la 
Seguridad Social

Conversatorios
seguridad So

cial:
"La materialización de 

la solidaridad" (Upc, 
copago, cuota 

moderadora, etc.)

Evento 
Jornada

CSSI

10 am –
12 pm

Propuesta de actividades virtuales de CSSI en la semana de 
la seguridad social 25 al 29 de abril 2022
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Lineamientospara las acciones 
realizadas por agentes
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Los lineamientos
1. Son marcos que permiten a los agentes y 

usuarios que directrices deben tener en 
cuenta para el diseño y desarrollo de las 
acciones de Cultura de la Seguridad Social.

2. Son principios de trabajo que deben tener en 
cuenta todas las personas que se 
encargan de temas de pedagogía y 
comportamiento en el ámbito del SSSI al 
momento de crear herramientas con enfoque 
de cultura de la seguridad social

Para cultura de seguridad social:

1. Representación que tenemos de los
otros.

2. Manejo emocional
3. Respeto por la diferencia
4. Comunicación
5. De creación
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Tips para diseñar acciones cuidando:
la representación que tenemos de los otros.

¿Qué significa?

• Tendemos a juzgar los comportamientos 
del otro como comportamientos 
naturales: “son así por naturaleza”,

• Cuando juzgamos nuestros 
comportamientos tendemos a 
explicarlos por motivos más complejos 
o socioculturales:
• "Todos los demás lo hacen”,
• “es lo normal”
• “¿Si todos lo hacen porque, yo no?
• Tengo afán
• Tuve un mal día

• Ten en cuenta el sesgo de representación.
• Son las razones que para explicar el comportamiento de los demás y mi comportamiento.
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Tips diseñar acciones cuidando:
la representación que tenemos de los otros.

• Es necesario recoger información desde varios ángulos para
incidir significativamente :
• Evitar la negación de los comportamientos deseados
• Evitar la validación de aquellos comportamientos que se 

presentan como retos y desafíos.

• La representación que tenemos del otro afecta, también, la idea 
que tenemos sobre las responsabilidades del otro.

• Se pueden generar cambios, siempre y cuando se entienda por 
qué y para qué son los distintos procesos y procedimientos. Pues 
siguiendo estos pueden ser corresponsables con el sistema.

• La adopción de comportamientos prosociales 
pueden potenciar el sistema
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Tips diseñar acciones cuidando:
El Manejo de las emociones

• Ten cuidado: Las creencias 
compartidas mediante narrativas comunes 
que se establecen como lugares comunes 
que apuntan al “sentido común”, soportadas 
por ideas como “todos saben que es así”.

• Cuida la aparición de emociones 
descontroladas y usadas como 
justificaciones de la violencia pues son 
referencias seguras para salir airoso del 
tribunal de la opinión pública.

• Es posible generar entornos seguros, en 
donde se puede prevenir el descontrol 
emocional y, con ello, evitar agresiones. Esto 
requiere de acciones preventivas, diseñadas y 
pensadas.

• Nivel material
• Nivel emocional
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Tips para diseñar 
acciones cuidando: El Respeto por 
la diferencia

• Recuerda que el estado colombiano está comprometido a por
proteger la diversidad regional y cultural de los habitantes del
territorio nacional.

• Ten en cuenta los contextos regionales, culturales y de
protección especial que han sido reiterados en la legislación
vigente y que se encuentra en el PCSSC.

• El enfoque territorial tiene el propósito de proponer soluciones
a retos y desafíos encontrados en la especificidad cultural de
cada región y localidad del país.

• Recuerda ajustar sus metodologías para dar reconocimiento a la 
diferencia y a la diversidad cultural

• Estar consonancia con el fortalecimiento del proceso 
de descentralización y autonomía territorial
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Tips para diseñar acciones cuidando:
El Respeto por la diferencia

• Enfoque diferencial agrupa una gran cantidad de
elementos:

• Reconocimiento de la diferencia de género, permitiendo la
autoidentificación por parte de las personas.

• Reconocimiento de la diferencia etaria, permitiendo diseñar
acciones que respondan a los diferentes momentos en la vida
de las personas (niñez, juventud, adultez, etc.)

• Reconocimiento por origen étnico, facilita establecer
acciones que respeten y protejan la diferencia cultural por la
pertenencia a grupos étnicos.

• Reconocimiento por ser extranjero, la Constitución Nacional
confiere a las personas extranjeras que viven en el país una
serie de garantías en temas de goce derechos y de acceso a
servicios esenciales, en este sentido, las acciones deben
responder también a esas responsabilidades legales.

• Reconocimiento a los Sujetos de especial protección
constitucional
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Tips diseñar acciones cuidando:
La Comunicación

• Usa la comunicación apreciativa
• Demuestra que el cambio está ocurriendo
• En caso de que aún no esté ocurriendo el cambio, 

visibiliza los comportamientos que deberían ser 
socialmente aprobados o desaprobados.

• Tu campaña debe tener elementos de educación 
emocional

• Piensa en ciudadanos, no en consumidores
• Usa los datos y la información de fuentes confiables
• Ten en cuenta la retroalimentación
• Sé precoco: preciso, conciso y concreto

• Evita jugar el rol de juez
• Evita las historias de terror
• Evita reforzar actitudes, roles y comportamientos 

problemáticos
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Tips diseñar acciones cuidando:
El proceso de creación

• La pregunta siempre es más importante que la 
respuesta

• Acceso al conocimiento
• El error como oportunidad: esto no quiere decir que los 

errores cometidos no sean documentados para 
ser mejorados.

• Pierde el miedo a equivocarte.
• Cultura de confianza
• Promueve la creatividad
• Producción entre pares - No te la sabes todas
• Genera un sistema de control 

de recolección de información.
• Crea desde las fortalezas individuales, para 

generar propuestas grupales.
• Usa un lenguaje sencillo, sin perder el rigor técnico y 

científico.
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Buscar: Cultura de la Seguridad Social - MinSalud

Micrositio de la 
Cultura de la 

Seguridad Social
Consulta Plan de la Cultura 

de la Seguridad Social

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cultura-de-la-seguridad-social.aspx:~:text=La%20Cultura%20de%20la%20seguridad%20social%20(CSS)%20se%20puede%20definir,vida%20acordes%20con%20la%20dignidad
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Todos somos parte del Sistema de Seguridad Social



¡GRACIAS!
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