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CIRCULAR EXTERRA Ond}02060

PARA: USUARIOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD, ASOCIACIONES DE USUARIOS DEL SECTOR SALUD y DE PACIENTES,
VEEDURIAS CIUDADANAS, COPACOS, COMUNIDAD MEDICA, y DEMAS
ACTORES DEL SISTEMA.

ASUNTO: DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
Articulo 15 de la Ley 1751 de 2015 y articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

FECHA: 21 DIC 20D

Este Ministerio, en gjercicio de sus competencias y de conformidad con lo previsto en los
articulos 136 y 139 de la Ley 1438 de 2011, articulo 12 de la Ley 1751 del 2015 y en el marco de
los mecanismos previstos en la Ley 1757 del 2015, contintia desarrollando la estrategia de
participacion ciudadana directa y efectiva de los usuarios, pacientes, comunidad médica y
cientifica y actores del Sistema General de Seguridad-Sacial en Salud (SGSSS), a través de la
Direccion de Regulacién Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud.

T

Los aspectos generales y comunes y los lineamientos de la participacion ciudadana que a
continuacidon se describen, se fundamentan en el principio de corresponsabilidad social que
permite y articula el gjercicio de los deberes y derechos entre la ciudadania y el Estado y
observa igualmente el principio de institucionalizacion, dado que proviene del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, mediante el disefio de lineas de accion y mecanismos a través de
los cuales se promoverd la participacion ciudadana.

En este contexto, se convoca a todos los ciudadanos para que interactlen y participen a través
de ios diferentes mecanismos colectivos, individuales y lineas de accién, con el fin de incidir en
la toma decisiones que nos afectan e interesan, en particular en las que hacen referencia a las
inclusiones o exclusiones de servicios y tecnologias, enlos procesos de definicion de prioridades
en salud; y en el procedimientc o0 mecanismo técnico-cientifico de caracter publico, colectivo,
participativo y transparente, de que tratan los articulos 12 y 15 de la Ley 1751 del 2015.

1. Objetivos.

Es propodsito de la estrategia de participacion ciudadana promover la participacion directa y
efectiva de los usuarios, de la comunidad meédica y cientifica y de los diferentes actores del
Sistema de Salud, considerados individualmente o en forma colectiva, en el proceso de toma de
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decision relacionado con la ampliacidon progresiva y exclusiones de que trata el articulo 15 de ia
Ley 1751 del 2015.

1.1. Objetivos Especificos 7

a) Desarrollar espacios virtuales o presenciales para el analisis, consulta de opinion, la
indagacion de preferencias y percepciones de los pacientes, usuarios, la comunidad médica y
cientifica y demas actores del sistema de salud, segun el caso, acerca de las metodologias y en
general de los aspectos que contribuyan en la toma de decisiones.

b) Dar a conocer los resultados de la aplicacién de las metodologias y los resuitados de los
diferentes procesos de participacion ciudadana.
c) Contar con ila base de datos de usuarios que permitan realizar las convocatorias

S

respectivas.
2. Alcance y aspectos comunes

2.1. Aportes de 'os actores. Los aportes de los usuarios, pacientes, de la comunidad
médica y cientifica, y demas actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud (
SGSS8S), realizados en las diferentes convocatorias, tendran un alcance consultivo o informativo,
por lo que se constituiran en insumos sin caracter vinculante, pero si orientador, para la toma de
decisiones por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, conforme a lo que mas
convenga al interés general.

2.2.  Del registro en la base de datos para partii:ipar en las convocatorias. Para participar
en las convocatorias, es condicidon necesaria realizar el registro en la base de datos de la
Direccidon de Regulacidon de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud, del
Misterio de Salud y Proteccion Social;. por lo anterior, los interesados deben prioritariamente
inscribirse a través del formuiario virtual o enviar por correo electrénico o en forma fisica los
documentos e informacion que se solicitan a continuacion:

a) Nombre de Ia asociacion, agremiacion o federacion de usuarios, de pacientes, veedurias
ciudadanas, COPACOS, sociedad, asociacion o agremiacién de especialistas, de meédicos o de
los profesionales de la salud, o de las organizaciones, agremiaciones, EPS, IPS o empresas que
deseen participar.

b) Nombre del representante legal e identificacion.

c) Numero del NIT, o registro formal, el que debera concordar con la copia magnética o fisica
de la constitucion de fa asociacidn y con el certificado de representacion legal o documento que
haga sus veces.
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d) Certificacion de representacion legal de la organizacion, agremiacion o asociacion, segun
corresponda.
e) Copia magnética o fisica de la constitucion de la asociacidn, organizacion, sociedad,
agremiacidon o empresa. S
f) En el caso de las asociaciones de pacientes, certificacion de la representacién de la
organizacion dentro de la patologia correspondiente, indicando su representatividad.
q) Correo electronico de la asociacién, sociedad, organizacién, agremiacién o empresa.

A este correc se enviara la invitacidon 0 convocatoria  y la documentacidn respectiva,
cuando haya lugar a ello.

h}) Numero telefonico, fijo y celular. ,
i) Indicar el nimero de asociados o de entidades que representa.
1) Direccidn fisica urbana o rural de la asociacién, organizacién, sociedad o empresa.

E! formulario de inscripcion virtual, se encuentra en la pagina del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en el siguiente Link:

https:/iwww.minsalud.gov.co/salud/POS/mi-plan/Paginas/Participe-y-opine.aspx

Ef registro y la informacidon deben ser realizados y enviados por alguno de los siguientes medios:

. Por intermedio del Link que se inscribié anteriormente

. Fisicamente enviando la informacion a ta carrea 13 No. 32 — 76 codigo Postal 110311 de
Bogota D.C. {con destino Direccion de Regulacién Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento
en Salud) .

* Al correo electronico partEcipacionpos@minsalud.gov.co

2.3. De la actualizacion del registro. Con el fin de garantizar ef flujo continuo de la
informacién y garantizar la participacion de los interesados, se deberan actualizar los datos arriba
mencionados, cada vez que exista un cambio en cualquiera de ellos o como minimo una vez al
afio. La actualizacion se debera realizar por alguno de los medios sefialados en el numeral 2.2,
de este documento.

2.4. Convocatorias. Para garantizar el éxito de Ia estrategia propuesta, el Ministerio
convocara a los registrados a traves de la pagina web, con una antelacion no inferior a
quince (15) dias calendario a la fecha de la convocatoria © encuentro, indicando el
objeto, la metodologia, formatos e instructives, las ciudades, direccion, horario e indicacion
del sitio web, donde se publicaran los documentos correspondientes, segun sea el caso.
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Toda comunicacion remitida por el Ministerio dentro de este proceso, podra ser enviada a la
tltima direccion registrada (electronica o fisica) en la base de datos de la Direccion de Regulacion
Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud, y en consecuencia, se entendera
debidamente informada, dada la responsabilidad de los - regastrados frente a la actualizacién
permanente de la informacion. o

Este Ministerio entendera que la no participacidon en la convocatoria, no implica una aprobacion
o desaprobacion del tema consultado, ajustado, validado o socializado.

3. De la Corresponsabilidad

En ef marco constitucional y legal vigente, para efectos de la estrategia de participacidn ciudadana
de que trata esta Circular, los ciudadanos deberan:

a) Redgistrarse o inscribirse segdn corresponda.

b) Participar en forma activa, constructiva y transparente de acuerdo a la finalidad de ia
convocatoria.

¢} Conocer y hacer uso de las modalidades de Participacién Ciudadana dispuestas para la
construccion colectiva, participativa y transparente, de los procesos que lleven a la toma de
decisiones en salud, en el marco de ia ley estatutaria.

d) Informarse previamente sobre los aspectos gque seran desarrollados en el marco de los
procesos de Participacién Ciudadana que se abran.

e) Consuliar la informacién publicada en la pagina Web del Ministerio ydlhgenCtar la infformacion
requerida. ,

fy Escuchary, encaso de ser necesario, argumentar con la mayor objetividad posible y mediante
una actitud de didlogo constructivo.

g) Respetar las decisiones tomadas en ias instancias de participacion ciudadana de acuerdo a
las prioridades concertadas de ranera colectiva, participativa y transparente, por los actores
participantes de las mismas.

hy Respetar las reglas del juego, la palabra y el turno de los otros, aun cuando no se comparta
su opinion. "«

i) Propiciar decisiones ptiblicas que prioricen el interés general de la sociedad.

j) Estar comprometidos para cumplir con la responsabilidad delegada por sus representados,
en los casos de participacién mediante delegacion.

k) Intervenir en los procesos de evaluacion de la Participacion Ciudadana, asi como de sus
actuaciones, de manera que permita aprendizajes para su mejora.

Iy Rendir cuentas, transmitir los asuntos, conclusiones, recomendaciones y decisiones que se
dieron en la convocatoria respectiva, a quienes los (as) integran, cuando se trate de las
expresiones asociativas, veedurias, COPACOS. sociedades, agremiaciones o0 empresas, los

VA

Carrera 13 Mc.22-76 - Codige Fosizt 710211, Bogot2d D.C
Teigfone (57-1)330500G - Linea gratuita: 016000952525 & ax' (37-1:3305050 - wwnw. minsalud gov co



o [\,\:060 21 DIC 201

-~ TODOSPORUN
. NUEVO PAIS

PAZ £QUIDAD EDUCACION

() MiNsALUD

representantes o delgados deberan. Para el efecto deberan hacer actas y listados de
asistencia que deberan ponerse a disposicion del Ministerio de Salud y Proteccion Social
cuando lo requiera.

m} Declarar conflicte de intereses en caso de que se,‘confggure:n.

Asi mismo, para efectos de la estrategia de participacién ciudadana de que trata esta Circular,

los ciudadanos tendran el derecho:

a) A participar de los procesos de participacion ciudadana.

b) A ser convocados, respetando ios mecanismos de representatlwdad de su colectivo o asocia-
cién.

¢) A ser informados sobre el objetivo, tema y motivo de la convocatoria de Participacion Ciuda-
dana, en las modaiidades que se realicen y de acuerdo a la construccion colectiva del meca-
nismo de participacion.

d) A ser escuchado y tratado con respeto. '

e) A conocer los resultados finales del proceso de Parttclpaczon Cludadana del cuai hizo parte.

fy Expresar sus opiniones de conformidad con las metodologias que para el efecto se definan.

En el mismo sentido, el Ministerio de Salud y Proteccion Social en el desarrolio de la Estrategia
de Participacion Ciudadana de que trata esta Circular, debera:

a) Propiciar espacios para hacer efectivo el Derecho Constitucional a [a participacion,
adelantando una convocatoria de acuerdo con lo previsto en la presente Circular.

b) Estar comprometido con el cumplimiento de los objetivos del proceso de Participacion
Ciudadana y velar porque el bien comun prevalezca sobre los intereses particulares.

¢} Mantener actualizada la base de datos de registro de actores y publicaria.

d) Convocar la asociacion, agremiacion o federacion de usuarios, de pacientes, veedurias
ciudadanas, COPACOS, sociedad, asociacion o agremiacion de especialistas, de médicos o
de los profesionales de la salud, o de las organizaciones, agremiaciones, EPS, IPS o
empresas que se hayan registrado.

e) Publicar en la pagina Web del Ministerio los alcances y generalidades de la convocatoria de
Participacion Ciudadana, que contenga como minimo el material informativo que sea
necesario.

f} Publicar los resultados del proceso de Participacion Ciudadana desarrollado, indicando los
aportes de los convocados.

g) Proporcionar las ayudas necesarias a los participantes en condicion de discapacidad auditiva.

h) Cumplir los compromisos a los que se {legue en desarrollo de las instancias de participacion
dentro de los plazos pactados en las mismas.

i) Llevar un adecuado control de la informacion producto de las actividades de participacién
ciudadana.
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4. Lineamientos

En el gjercicio de los derechos de informacién, participacién, asociacion y expresién sobre las
decisiones del Estado, en cuanto a lo publico, en el derecho genérico de las personas a participar
en forma activa, colectiva e individualmente en la gesfién'pl]bii'ca, lo que se puede denominar
como el “derecho de participacion ciudadana’, se deben establecer las lineas de accidn para
garantizar a toda la ciudadania este precepto Constitucional, en virtud del cual se concretan y
determinan {as siguientes formas de participacién, para el casc en concreto, asi:

4.1 Participacion virtual de la ciudadania y encuestas.

Para facilitar la participacién ciudadana, este Ministerio podra disponer de un espacio virtual en
su sitio web, www . minsalud.gov.co o a través de otros mecanismos virtuales que permitan
indagar por las propuestas técnicas, preferencias, opinienes o percepciones sobre los temas
tratados en la convocatoria, aspectos generales, metodologias, criterios relaciohados con los
contenidos del Plan o proyectc a consultar segdn corresponda, y para socializar los
resuitados de las diferentes convocatoria de participacion ciudadana.

También se podran desarrollar encuestas personales o telefénicas a través de entidades,
instituciones o empresas especializadas en realizar encuestas utilizando este medio para
socializar los resultados de las diferentes estrategias.

Corresponde a la ciudadania consultar la informacion publicada en la pagina Web del
Ministeric y diligenciar la informacion requerida.

4.2 Encuentros regionales con las asociaciones de usuarios, asociaciones de
pacientes, veedurias ciudadanas, COPACOS, comunidad médico-cientifica y otras
organizaciones. '

Previa invitacidn elevada por este Ministerio mediante publicacion en’ia pagina web o
enviada por correc electronico, se adelantaran encuentros presenciales colectivos de
caracter regional con los representantes o delegados de las asociaciones que se hayan
registrado segun corresponda.

Los interesados arriba enunciados, deberan registrarse en los términos sefialados en el numeral
2.2., de estacircular. Una vez surtido este tramite, el Ministerio comunicara al representante
legal a la direccion electrénica suministrada, el estado del proceso de registro y la aceptacion por
cumplimiento de los requisitos para participar. En consecuencia, sera responsabilidad de los
convocados gestionar en forma adecuada el registro en la base de datos.
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Asi mismo, sera responsabilidad del representante de cada ascciacion consultar la informacion
publicada en la pagina Web del Ministerio y realizar {as consultas 0 consensos al interior del
conglomerado al que pertenezca, segun aplique. S
Previo al inicio de las sesiones, se hara la inscripcion de los participantes, se podran recibir
los documentos (en caso en que el representante o delegado manifieste que se hizo una
actualizacién de Gltima hora). Se recibira la delegacion formal del representante o presidente
segun corresponda. E! Ministerio entregara el material informativo, explicara la metodologia de
participacidon (con sus reglas de juego) y de trabajo, la deciaracion de posible(s) conflicto(s)
de interés(es) y de la solicitud de consentimiento informado mediante el cual el participante
acepta que acude libre y autdbnomamente y que la informacién debatida en las sesiones
sera utilizada exclusivamente para la toma de decisiones en el Ambito especifico, previamente
informado. :

Los encuentros podran realizarse por consultas bajo la modalidad de votacion, preguntas de
seleccion muitiple, o preguntas abiertas de todo lo cual se dejard evidencia y las votaciones
podran ser anénimas y en tiempo real. En tode caso el Ministerio mostrara ios resultados al final
de cada sesion para que los convocados conozean |os resultados y puedan socializarlos con sus
asociados ¢ miembros de su comunidad a la cual representen.

La trazabilidad de cada encuentro regional se garantizara a través de grabaciones de audio
y video, ademas de registros fotograficos, asi como mediante el registro documental de
participantes, de los resultados de las consultas o votaciones, de Ilos aportes o
recomendaciocnes presentadas.

NOTA: Dado que no existe titulo de gasto, el Ministerio no financiara ios desplazamientos de
los miembros de las agremiaciones, asociaciones u organizaciones que se inscriban en la
convocatoria.

4.3. Consensos, encuestas y consultas a expertos de diferentes especialidades
médicas, comunidad médica, cientifica y profesionales de la salud

Previa invitacion elevada por este Ministerio mediante publicacion en’la pagina web o
enviada por correo electronico, se adelantardn encuentros colectivos de caracter regional
con los representantes o delegados de las asociaciones que se hayan registrado segun
cofresponda.
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Estas sesiones se desarrollaran de manera colectiva y bajo modalidad presencial o virtual.
Corresponde a las sociedades cientificas, expertos, comunidad técnico-cientifica y médica
y profesionales de la salud, gestionar y realizar en forma adecuada el proceso de registro y
mantener actualizades los datos basicos de que tratael.numeral 2.2, dela presente circular,
asi como realizar la inscripcidn a cada sesion segln aplique.

Para el desarrollo de las sesiones de consensos o consultas, las sociedades cientificas,
organizacicnes y la comunidad médico-cientifica organizada, deberan designar uno o varios
representantes o delegados, segin apiique al asunto a tratar y a la indicacidn de este
Ministerio de nombrar delegados para los temas.

Adicionaimente, los representes o delgados ala convocatoria deberan consuitar la informacién
publicada en la pagina Web del Ministerio y realizar las consultas internas entre sus asociados
o agremiados remitiendo la informacién a que haya lugar, la cual se entenderad que
representa la posicion de la seciedad o agremiacién segun cofresponda.

Previo al inicio de las sesiones presenciales se hara la inscripcion de los participantes, y se
recibiran los documentos que acrediten al participante como delegado (delegacién formal del
representante o presidente de la asociacion, sociedad o agremiacion). El Ministerio hara la
entrega de material informativo y de trabajo, la declaracion de posible(s) conflicto(s) de
interés(es) y de |a solicitud de consentimiento infermado.

En aras de la transparencia, la declaracién de posible(s) conflicto(s) de interés{es) y de ia
solicitud de consentimiento informado debe ser diligenciada y entregada a los organizadores de
la convocatoria. Esto documentos, son el medio por el cual el participante o representante,
acepta que acude libre y auténomamente y que, la informacién debatida en las sesiones
serad utilizada exclusivamente para la toma de decisiones en el ambito especifico,
previamente informado. :

Cuando los consensos, encuestas o consultas se desarroilen de manera virtual, la sesién
se realizara por correc electronico o con la aplicacion de herramientas virtuales que
permitan el registro de ia informacién solicitada, de conformidad con la informacion
previamente publicadaen la pagina WEB o enviada a las direccicones electronicas registradas por
los participantes.

4.4 Consensos, encuestas o consultas a otros actores del SGS5SS.

Estas sesiones se desarrollaran de manera colectiva y bajo modalidad presencial o virtuai.
Corresponde a los otros actores, tales como EPS, industriafarmacéutica, Secretarias de Salud
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Departamentales, gestionar en forma adecuada la inscripcién inicial, mantener actualizadoslos
datos basicosde que trata el numeral2.2., de esta circular, asi como realizar la inscripcién a cada
sesion segln aplique. Adicionalmente, deberan consultar fa informacidnpublicadaen la pagina
Web delMinisterio de Salud y Proteccion Social realizar las consultas internasentre sus asociados
o agremiadosy remitir la informaciéna que haya lugar, la cual se entendera que representala
posicionde dichos actores segun corresponda.

Para el desarrollo de las sesiones de consensos o consuliasg, los otros actores deberan designar
une ¢ varios representantes, segtn aplique al asunto a tratar y a la indicacionde este Ministerio
de nombrardelegados para los temas.

Previo al inicio de las sesiones presenciales se hara la inscripcion de los participantes, la
recepcion de documentos (delegacidon formal del representante o presidente segdn
corresponda), la entrega de materal informative y de trabajo, la declaracion de posible(s)
conflicto{s) de interés(es) y de la solicitud de consentimiento informado.

En aras de la transparencia, la declaracion de posible(s) conflicto(s) de interes(es) y de la
solicitud de consentimiento informado debe ser diligenciada y entregada a los organizadores de
la convocatoria. Estos documentos son el medio por el cual el participante o representante acepta
gue acude libre y auténomamente y que la informacién debatida en las sesiones sera utilizada
exclusivamente para la toma de decisiones en el ambito especifico, previamente informado.

4.5 Socializacion y divulgacidon de las decisiones que se adopten

En el sitio web institucional se pondra a dispesicion de la ciudadania en general la informacion,
metodologias y resultados de los procesos realizados, asi como el proyecto del acto
administrativo que se adopte, si hay lugar a ello. Lo anterior con el fin de recibir opiniones,
sugerencias y propuestas, teniendo en cuenta que la autoridad competente adoptara
auténomamente la decisidonque a sujuicio sirva mejor el interésgeneral.

El Ministerioc de Salud y Proteccién Sccial se entiende plenamente facultado, mediante el
consentimiento firmado por los participantes o representantes en el desarrollo de las
convocatorias a nivel regional, zonal o nacicnal, para el uso legal de la informacién y los
resultados obtenidos en el transcurso del proceso participativo consultivo, dentro del ambito de
sus facultades y competencias que le confiere la Ley.

En desarrollo de la estrategia de participacion ciudadana, de que trata la presente circuiar, con el
fin de asegurar el cumplimiento de la Ley, de sus reglamentos y en aras de que el procesc técnico-
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cientifico de caracter publico, colectivo, participative y transparente, lo aqui reglado sera de
estricto cumplimiento y su no observancia acarreara las sanciones de Ley.

Dadaen Bogota D.C_, a los ?1 DIC 0B -= .

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

EJAND %IRIA URIBE

Ministro de/Salud y Proteccidn Socizl;\
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Telefono: (57-1)3305000 - Linea gratuita: 018000852525 Fax: (57-1)332C5050 - www. minsalud.gov.co



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010

